VSeobecné podminky pro plavby MSC

TOTO JSOU VSEOBECNE PODMINKY PLATNE PRO VASI PLAVBU. PRECTETE SI
JE PROSIM PECLIVE, JELIKOZ JIMI BUDETE SMLUVNE VAZANI.

Vsechny plavby inzerované v tomto katalogu nabizi k prodeji spolecnost MSC Crociere S.A, dale
jen*“Spolec¢nost”.

Pokud kontext nevyZaduje jinak, budou mit v téchto podminkéach (jak jsou nize definovany)
nasledujici terminy tyto vyznamy:

- “Rezervace” odkazuje na kroky k uzavieni smlouvy se spolecnosti, u¢inéné cestujicim.

- “Podminky rezervace” znamenaji okolnosti a podminky, jakoZ i informace a podminky
obsazen¢ v ptisluSném katalogu spolecnosti anebo jiné informace ¢1 podminky, které budou tvoftit
nalezitosti vasi smlouvy se spolec¢nosti.

- “Dopravce” je majitel ¢i najemce nebo provozovatel jakékoliv pozemni, ndmoini nebo
letecké dopravy vcetné majitele, ndjemce ¢i provozovatele lodi, jakoz i jeho zaméstnanci ¢i
zprostiedkovatel¢, a to tak, ze kazdy z nich jedna nebo funguje jako dopravce.

- “Dopravni podminky” jsou jakékoliv dopravni podminky dopravce poskytujici dopravu
jakéhokoliv druhu, vetné namoini, silnicni a letecké. Zahrnuji zakonna ustanoveni zemé
piislusného dopravce a mohou byt pfedmétem mezinarodnich dohod; jak zdkonna ustanoveni, tak
1 mezinarodni smlouvy mohou samostatné nebo spolecné¢ omezit ¢i vyloucit odpovédnost
dopravce.

Kopie dopravnich podminek kazdého dopravce Ize obdrzet od feditelstvi spole¢nosti.

Dopravni podminky jsou zapracovany ve smlouvé jako specialni podminky.

- “Smlouva” je smlouva uzaviena mezi spoleCnosti a cestujicim, ktera se tyka ptislusné
plavby, coz dokazuje vydani faktury zaslané spolecnosti cestujicimu. Na veskeré rezervace se
vztahuji podminky rezervace.

- “Plavba” znamena plavbu na palubé lodi, jak je popsana v piisluSném katalogu
spolecnosti nebo v jinych pisemnych podkladech, vytvotfenych pro spolecnost nebo jejim
jménem.

- “Organizator” je spole¢nost MSC Crociere S.A. se sidlem: 40, Avenue Eugene Pittard,
CH-1206 Geneva, Switzerland, kterd organizuje a prodava ¢i nabizi k prodeji baliky sluZeb, a to
pfimo nebo prostrednictvim svého obchodniho zastupce.

- “Cestujici” je kazda osoba, ktera je uvedena v rezervaci, na potvrzovaci faktuie nebo na
jizdence vydané spole¢nosti.

- “Balik sluzeb” se tyka plavby, jakoZ i jakéhokoliv letu ¢i baliku sluZeb pted plavbou a po
ni, nikoliv vSak vylet na pobtezi nebo kyvadlové dopravy v nékterych piistavech.

- “Obchodni zéstupce” je osoba, ktera prodava ¢i nabizi k prodeji baliky sluzeb sestavené
organizatorem.



- “Vylet na pobtezi” je jakykoliv vylet nebo ¢innost, jez spole¢nost nabizi k prodeji a které
nejsou zahrnuty do celkové ceny plavby.

1.  POSTUP PRI REZERVACI A ZALOHA

1.1 Za ucelem rezervace se cestujici musi spojit s autorizovanym obchodnim zastupcem ¢i
predstavitelem spolecnosti.

1.2 Osoba provadéjici rezervaci potvrzuje provedenim rezervace, ze vSechny osoby urcéené
v pribéhu rezervace a uvedené na piislusné rezervacni faktufe piijimaji zadvaznost podminek
rezervace a ze ona jako takova ma pravo pfijmout podminky rezervace jménem vSech osob
uvedenych na rezervacni fakture.

1.3 Pii provadéni rezervace je splatna nevratna zéloha ve vysi 1500,-k¢ na osobu (u
evropskych plaveb) a 3000,-k¢ na osobu (u mimoevropskych plaveb).

1.4  Kazda osoba uvedena v rezervaci se stava cestujicim.

1.5 Spolecnost akceptuje rezervaci odeslanim potvrzovaci faktury cestujicimu nebo
obchodnimu zastupci cestujiciho a od tohoto okamziku je smlouva mezi cestujicim a spolecnosti
pravné zavazna.

2. SMLOUVA

2.1 Tato smlouva se bude fidit ¢eskymi zakony, jakakoliv reklamace ¢i spor, které nelze
vyfesit jinak, se bude fesit a projedndvat v souladu s pravnim fadem a jakékoliv soudni fizeni se
bude konat pfed mistné ptislusSnym soudem.

22  Kazda plavba zavisi na dostupnosti v okamziku rezervace. Zadna smlouva nebude
uzaviena, dokud nebude ¢astecné Ci pln€ uhrazena zaloha a nebude vydana potvrzovaci faktura.
2.3 Plné cena musi byt uhrazena nejpozdéji do 35 dni pred zac¢atkem plavby.

2.4  Jestlize je zadost o rezervaci podana 40 dnl pied zahajenim plavby, celkova cena musi
byt pln¢ uhrazena v dobé provedeni rezervace.

2.5 Jestlize jakykoliv cestujici neuhradi zbytek dluzné ¢astky do 35 dnd pied zahdjenim
plavby, ma spolecnost pravo zrusit jeho rezervaci bez ozndmeni a vymahat od n¢j poplatky za
zruSeni rezervace (viz nize v odst. 9) bez ohledu na to, zda bylo jeho misto znovu prodéno ¢i
nikoliv.

3. CENY A CENOVE ZARUKY

3.1 Ke zméné ceny plavby nedojde v terminu do 20 dni pfed jejim zahdjenim ani v dobé
poté, kdy spoleCnost obdrzi Ghradu pIné ceny plavby.

32 SpoleCnost si vyhrazuje pravo modifikovat ceny kdykoliv pfed terminy uvedenymi vyse v odstavci 3.1,
aby zohlednila zmény:

a) naklad(l na leteckou dopravu;

b) naklad(l na palivo slouzici k pohonu lodé;

) cel, dani Ci poplatkU za sluzby, jako jsou pfistavni a letistni poplatky.

Zmény mohou byt vzestupné nebo sestupné.
K bodu a): Jakdkoliv zména ceny baliku sluzeb se bude rovnat Castce navic, €tované leteckou
spole¢nosti.



K bodu b): Jakakoliv zména ceny plavby se bude rovnat cené/zvyseni ceny za barel pohonnych
hmot na pocet cestujicich na palub¢ lodi.
K bodu c): Jakakoliv zména ceny baliku sluzeb se bude rovnat celkové Castce poplatki.

33 Jestlize se tyto ¢astky zvysi o vice nez 10 % ceny, bude mit cestujici pravo na zruseni
smlouvy a plné vraceni uhrazené ceny pfislusné plavby, nikoliv vSak na vraceni zaplacené¢ho
pojistného.

cestujici musi pisemné ozndmit uplatnéni tohoto prava spolecnosti do 10 dni po obdrZeni
oznameni o zvyseni ceny.

4.  POJISTENI
Spole¢nost doporucuje, aby si cestujici uzaviel pojistnou smlouvu nebo sjednal ekvivalentni
pojisténi.

5.  CESTOVNIPASAViZA

5.1 Cestujici museji mit cestovni pasy, které jsou platné po dobu plavby a 6 mésicti po datu
jejiho ukonceni. Nekteré zemé, konkrétné Rusko a USA, vyzaduji strojove Citelné cestovni pasy
opatiené digitalni fotografii.

5.2 Spole¢nost Zadnému cestujicimu nezaru€uje ziskani viz; za ziskani viz odpovida kazdy
jednotlivy cestujici.

6. ZDRAVOTNI STAV A SCHOPNOST CESTOVAT

6.1 Cestujici se zarucuje, Ze je schopen/schopna plavby po mofi a cestovat letadlem a ze jeho/
jeji chovani ani stav nenarusi bezpecnost ¢i komfort lodi, letadla ¢i ostatnich cestujicich.

6.2 Kazdy cestujici, jehoz zdravotni stav by mohl negativné ovlivnit jeho zplsobilost
k cestovani, musi pfed provedenim rezervace predlozit 1¢kai'ské potvrzeni.

Téhotnym zendm doporucujeme, aby se v jakémkoliv stadiu te¢hotenstvi pfed zahajenim cesty
poradily s Iékafem.

6.3 Dopravce nemd na palubé lodi vhodné vybaveni pro porod. spolecnost neakceptuje
rezervaci zadné cestujici, kterd by béhem plavby dosahla 28. ¢i vyssiho tydne téhotenstvi.

6.4  Tchotné cestujici, které nedosahly 28. tydne téhotenstvi, si museji pied nalodénim opattit
1ékatské potvrzeni osvédCujici jejich zplsobilost k cestovani.

6.5 Jestlize si cestujici v dob& provadéni rezervace nebyla ani redlné nemohla byt védoma
svého t¢hotenstvi a z diivodu téhotenstvi tuto rezervaci zrusi, jakmile to bude realné proveditelné,
spole€nost ji vrati celou ¢astku, kterou tato cestujici uhradila, a nebude mit viici ni zadné dalsi
finan¢ni zavazky.



6.6 Spole¢nost a dopravce si vyslovné vyhrazuji pravo odmitnout nalodéni nebo vstup na
palubu letadla kterékoliv cestujici ve vysokém stupni téhotenstvi, aniz by z tohoto odmitnuti pro
n¢ vyplynuly jakékoliv finanéni zavazky.

6.7  Spole¢nost a dopravce si vyhrazuji pravo pozadovat od KTEREHOKOLIV cestujiciho &i
cestujici predlozeni 1ékatského osvédéeni, potvrzujiciho jeho/jeji zptsobilost k plavbé lodi.

6.8  Pro bezpec¢nost a pohodli vSech cestujicich, ktefi jsou hendikepovani, nemocni, maji
omezenou pohyblivost nebo jsou invalidni, je dilezita skuteCnost, Ze jim jsou pii provadéni

v

rezervace poskytnuty co nejuplnéjsi informace.

6.9  Fyzicky ¢i mentaln€ postizeni cestujici, ktefi vyZaduji zvlastni péci nebo pomoc (vcetné
osob odkazanych na koleCkové kieslo), museji pied rezervaci pisemn¢ informovat spole¢nost o
charakteru svych postiZeni, o 1ékatskych piistrojich, které si chtéji vzit s sebou na palubu, jakoz i
o jakékoliv zdravotnické ¢i jiné pomoci, kterou by mohli potiebovat. Néktefi cestujici také
mohou potiebovat doprovod, ktery bude cestovat s nimi a bude ptipraven a schopen jim poméahat.
6.10 Kazdy cestujici, ktery je odkdzan na koleckové kieslo, musi byt vybaven vlastnim
skladacim kteslem standardni velikosti a musi jej doprovazet osoba, ktera je pfipravena a
schopna mu pomahat.

6.11 Spolecnost si vyhrazuje prdvo odmitnout kazdého cestujiciho, ktery ji pfislusnym
zpusobem neinformoval o svém postizeni ¢i nutnosti doprovodu, jakoz i takového cestujiciho,
ktery podle presvédCeni spoleCnosti ¢i dopravce neni zplsobily cestovat nebo jehoz stav mtize
ohrozit jeho samotného ¢i ostatni ucastniky plavby.

6.12 Hendikepovani cestujici, cestujici odkdzani na koleCkové kieslo nebo cestujici
s omezenou pohyblivosti patrné nebudou schopni vystoupit na bieh v ptistavech, kde lod’ nebude
kotvit u bfehu. Seznam téchto piistavii spolecnost doda na pisemné pozadani.

6.13  Jestlize se dopravce, kapitan lodi nebo lodni lékat domniva, Ze cestujici neni z
jakéhokoliv ditvodu schopen cestovat, Ze by mohl ohrozit zdravi ¢i bezpeci ostatnich, Ze by kvuli
nému mohlo byt v nékterém pfistavu odmitnuto povoleni k pfistani nebo ze by tento cestujici
mohl ¢init dopravce odpovédnym za podporu, pomoc ¢€i repatriaci, kapitan lodi bude mit pravo
odmitnout takového cestujiciho v jakémkoliv ptistavu nalodit, vylodit nebo jej pfemistit do jiné
kajuty ¢i kabiny. Palubni l1ékat bude mit pravo poskytnout cestujicimu prvni pomoc a jakykoliv
medikament, 1ék ¢i jinou latku, umistit jej do lodni nemocnice nebo podobného zafizeni
v jakémkoliv pfistavu ¢i jej v takovém zafizeni izolovat, a to za predpokladu Ze palubni Iékat
nebo kapitan lodi povazuji tyto kroky za nutné. Odmitnuti cestujiciho spolupracovat pfi tomto
postupu mize mit za nasledek jeho vylodéni v jakémkoliv pfistavu, pficemz spolecnost ani
copravce neponesou pravni odpovédnost za jakoukoliv ztratu, ndklady ¢i odskodnéni takového
Cestujiciho.

6.14 Pokud je cestujicimu odmitnuto vylodéni v dusledku zdravotniho stavu ¢i zptsobilosti
cestovat, spolecnost ani dopravce nemaji vi¢i nému Zadné finanéni zavazky.

6.15  Spolecnost, dopravce ¢i zdravotni ufady v jakémkoliv pfistavu jsou opravnény pozadovat
vyplnéni vlastnich zdravotnich dotaznikli. Cestujici jsou povinni jim poskytnout piesné



informace o pfiznacich jakychkoliv nemoci véetn€é nemoci traviciho traktu, nikoliv vSak pouze
jich. dopravce mize odmitnout nalodit kteréhokoliv cestujiciho, o némz soudi, ze ma ptiznaky
jakéhokoliv onemocnéni vcetné virového ¢i bakteridlniho, nikoliv vSak pouze vyvolaného
Norovirem. Odmitnuti cestujiciho vyplnit zdravotni dotaznik miize mit za nasledek zamitnuti
jeho nalodéni.

6.16  Pokud cestujici na lodi onemocni virovou nebo bakterialni chorobou, lodni Iékat jej mize
pozadat, aby se v zdjmu ochrany zdravi a bezpecnosti ostatnich osob zdrZzoval pouze ve své
kajuté.

6.17  Cestujici jsou upozornéni, Ze nékteré potraviny mohou u lidi nesnasejicich jejich urCité slozky
zpUsobit alergickou reakci. Jestlize cestujici trpi jakoukoliv zndmou alergii nebo nesnasi urcité
potraviny, je nezbytné¢ nutné, aby o tom pii prvni vhodné pftilezitosti po nalodéni informoval
vrchniho ¢isnika.

6.18 U vSech déti ve stafi do 12 mésicti doporucujeme poradit se s 1ékarem pred provedenim
rezervace.

7.  LEKARSKE OSETRENI

7.1 Spolec¢nost neptijimé odpovédnost za poskytnutou Iékarskou péci ani 1€katska zatfizeni na
sous$i. Musite si zajistit sdruzené zdravotni cestovni pojisténi, které se vztahuje na Iékatskou péci
a repatriaci.

7.2 Cestujici bere na védomi, Zze je povinen v piipadé potfeby a na vlastni odpovédnost
vyhledat béhem plavby lékaiskou pomoc, pokud je na palubé lodi kvalifikovany 1ékar. Lékarské
sluzby na palubé¢ lodi jsou zpoplatnény.

7.3 Lodni Iékat neni odbornym lékafem a lodni zdravotni stiedisko neni vybaveno na stejné
urovni jako pozemni nemocnice. Zasoby zdravotnickych potieb a lékatské zatizeni odpovidaji
pozadavklim na l1é¢eni nezdvaznych nemoci, stanovenych ptislusnymi urady statu, ve kterém je
lod’ registrovéna. V diisledku toho spole¢nost ani dopravce ¢i lodni 1ékaf nenesou odpovédnost za
nemoznost lé€it jakékoliv onemocnéni cestujiciho.

7.4  V ptipad¢ nemoci nebo nehody se miize stat, Ze spole¢nost, dopravce nebo kapitan lodi
budou muset vylozit cestujici na pobfezi za i¢elem 1éceni. Dopravce ani spole¢nost nemaji zadné
namitky, pokud jde o léCeni v jakémkoliv cilovém pfistavu nebo v jakémkoliv misté, kde je
cestujici vysazen. Zdravotni zafizeni a jejich uroven jsou v rtiznych ptistavech riizné. Pokud jde o
uroven léeni na sousi, spolecnost ani dopravce nepiijimaji zadné stiznosti ani neposkytuji zadné
zaruky.

8.  ZMENY SE STRANY CESTUJICIHO

8.1 Zmeény v rezervaci lze provadét v obdobi po vydani potvrzovaci faktury az do 45 dni
pfed odjezdem za minimalni spravni poplatek 1000,-k¢ na osobu a zménu s podminkou, ze
cestujici uhradi jakékoliv dodate¢né néklady vzniklé ptislusSnym leteckym spole¢nostem.

8.2 Spole¢nost vyvine raciondlni usili, aby vyhovéla pozadavkiim Cestujiciho na zménu
letovych plant, ale nemlze nést odpovédnost, pokud se ji nepodaii tyto zmény realizovat.



8.3 Pozadavky na provedeni zmén v terminu 44 dni pfed odjezdem se budou povazovat za
zruseni cestovani a v takovém ptipadé se budou pozadovat poplatky stanovené v nize uvedeném
paragrafu 9.

9.  ZRUSENI REZERVACE ZAKAZNIKEM
9.1 Pisemné oznameni o zruSeni rezervace se musi zaslat spolec¢nosti doporuc¢ené nebo predat
prostfednictvim obchodniho zastupce cestujiciho. VSechny vydané jizdenky, jakoz i1 potvrzovaci
faktura museji byt vraceny jako ptiloha k ozndmeni o zruSeni rezervace.
9.2 K pokryti o¢ekavané ztraty vzniklé zruSenim rezervace spole¢nost vybira storno poplatky
podle nize uvedeného sazebniku:

Vice nez 365 dni pfed odjezdem — ztrata zalohy
90 az 45 dni pted odjezdem — 3% %*
45 az 16 dni pfed odjezdem — 20 %*
15 az 11 dni pted odjezdem — 60 %*
10 az 2 dny pted odjezdem — 90 %*
1 den pied odjezdem a v den odjezdu — 100 %*

* nebo ztrata zalohy, pokud je vyssi.
9.3 Cestujici ma moznost ziskat storno poplatky zpét (bez jakéhokoliv aplikovatelného
ptiplatku) podle podminek své pojistné smlouvy.

10. ZMENY ZE STRANY SPOLECNOSTI
10.1  Spolecnost ptipravuje plavbu fadu mésici predem. Neékdy se muze stat, ze spolecnost
musi z provoznich, obchodnich ¢i jinych divodi provést ur¢ité zmény, a proto si vyhrazuje pravo
na jejich uskute¢néni v jakékoliv dobé.
10.2 V pfipad€ zavazného pozménéni podstatné podminky smlouvy, bude spole¢nost pii prvni
realné moznosti pisemné informovat cestujiciho nebo zastupce jeho cestovni kancelafe o daném
zruseni ¢1 zmeéné cestovniho itinerare.

Cestujicimu budou nabidnuty tyto moznosti:

a) pfijmout danou zménu,

b) rezervovat si jinou plavbu stejné ¢i vyssi kvality z nabidkové brozury, pokud je
k dispozici,

C) rezervovat si jinou plavbu niz$i kvality z nabidkové brozury, pokud je k dispozici,
pricemz mu bude vracen cenovy rozdil nebo

d) prislusnou rezervaci zrusit a obdrzet zpét vSechny jim uhrazené ¢astky.

10.3  Cestujici musi své rozhodnuti pisemné oznamit spole¢nosti pfimo nebo prostiednictvim
jejich obchodniho zastupce do ... dni po obdrzeni informace o provedeni dané zmeény.

11. ZRUSENI PLAVBY SPOLECNOSTI
11.1  Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoliv zrusit jakoukoliv plavbu pisemnym oznamenim
(pokud je to mozné) cestujicimu v jakékoliv dobg.



11.2 'V pfipadé, ze dojde ke zruSeni plavby v disledku jakékoliv neobvyklé nebo
nepiedvidatelné okolnosti mimo kontrolu spolecnosti, jiz se spole¢nost nemtize vyhnout, tfebaze
ji vénovala veskerou nalezitou pozornost, spolecnost nabidne cestujicimu, aby si vybral z téchto
moznosti:

a) plné vraceni vSech zaplacenych ¢astek,

b) rezervace jiné plavby stejné ¢i vyssi kvality z nabidkové brozury bez piiplatku, pokud je
k dispozici nebo

C) rezervace jiné plavby nizSi kvality z nabidkového katalogu, pokud je k dispozici,

s vracenim cenového rozdilu.

11.3  Pti zruseni plavby z jakéhokoliv jiného divodu spole¢nost nabidne stejné moznosti jako
v bod¢ 11.2 a odSkodnéni, pokud je vhodné, ve vysi 85 eur na cestujiciho a noc béhem trvani
plavby.

11.4 Cestujici musi své rozhodnuti pisemné oznamit spole¢nosti pfimo nebo prostiednictvim
jejich obchodniho zastupce do 10 dni po obdrzeni informace o zruSeni.

12. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI

12.1 S vyhradou bodt 12.4 az 12.8 spolecnost piijimé odpovédnost za smrt, zranéni ¢i nemoc
zapti¢inéné nedbalosti ¢i zanedbanim z jeji strany nebo ze strany kteréhokoliv poskytovatele
sluzeb, které jsou soucasti baliku sluzeb. Tam, kde je to vhodné, spolecnost omezuje svou
odpovédnost v souladu s dohodami zminénymi v bodech 12.4 az 12.8. Spole¢nost v zadném
ptipadé neodpovida za jakékoliv nespravné jednani nebo nekonani, vzniklé:

a) plné v disledku chyby cestujiciho,

b) v dusledku neptedvidatelného nebo nezamezitelného jednani ¢i opomenuti tfeti strany,
které nesouvisi se Zadnymi sluzbami poskytovanymi podle této smlouvy,

c) na zaklad¢ neobvyklych ¢i nepfedvidatelnych okolnosti véetné (nikoliv vSak pouze)
zasahll vys$$i moci, které jsou mimo kontrolu spolecnosti ¢i kteréhokoliv poskytovatele sluzeb
tvoticich souc¢ast plavby, a jejichz disledkiim se nelze vyhnout ani poskytnutim veskeré nalezité
péce, jakoz i

d) na zaklad¢ udalosti, kterou spolecnost nebo kterykoliv poskytovatel sluzeb tvoticich
soucast plavby nemiize piedvidat ani ji zabranit.

12.2  Pokud jde o naroky, které nevznikly v disledku smrti, nemoci nebo zranéni a nejsou
pfedmétem dohod zminénych v bodech 12.4 az 12.8, odpovédnost spolecnosti za nenalezité
plnéni smlouvy se omezuje maximalné na dvojnasobek ceny, kterou cestujici zaplatil za plavbu
(bez prémii a dodatecnych poplatki).

12.3  VSechny ceny za dopravu (pozemni, leteckou i ndmotni) se fidi dopravnimi podminkami
prislusného dopravce. Mohou omezovat ¢i vylu¢ovat odpovédnost. dopravni podminky jsou
standardné zahrnuty do smlouvy. Jejich kopii Ize na pozadani obdrzet od spolecnosti.

12.4 Leteckd ptfeprava cestujicich a jejich zavazadel se fidi rliznymi mezindrodnimi
konvencemi a ujednanimi (dale ,,dohody o mezinarodni letecké doprave”) vcetné VarSavské
konvence z roku 1929 (doplnéné Haagskym protokolem z roku 1955, Montrealskym protokolem
z roku 1999 ¢i jinak) nebo Montrealskou timluvou z roku 1999. Jelikoz by cestujici mohli Cinit



spole¢nost odpovédnou za leteckou dopravu, jsou do téchto podminek smlouvy standardné
zapracovany podminky dohod o mezindrodni letecké dopravé (véetné naslednych zmén a
jakékoliv nové dohody, které l1ze aplikovat na smlouvu o plavbé uzaviranou mezi spolecnosti a
cestujicim). Dohody o mezinarodni letecké dopravé mohou dopravei dovolit, aby omezil svou
odpovédnost za smrt Ci zranéni osob, ztratu a poskozeni zavazadel nebo za zpozdéni. V souladu
s tim se také urCuje odpovédnost spolecnosti. Kopie téchto dohod poskytuje spole¢nost na
pozadani.

12.5 Doprava cestujicich a jejich zavazadel po moii se fidi Aténskou konvenci z roku 1974
(“Aténska konvence”) v doplnéném znéni z roku 1976. Aténskda konvence je standardné
zapracovana do téch podminek a jakéakoliv odpovédnost spolecnosti nebo dopravce za smrt ¢i
zranéni osob nebo za ztratu ¢i poskozeni zavazadel, zplisobené dopravou po mofi, se posuzuje a
urCuje vyhradné¢ na zakladé¢ Aténské konvence. Aténskd konvence omezuje odpovédnost
dopravce za smrt a zranéni osob ¢i za ztratu a poSkozeni zavazadel, pficemz obsahuje specialni
ustanoveni o odpoveédnosti za cennosti. Podle této konvence se predpokladd dodani
neposkozenych zavazadel, pokud spolecnost (jako dopravce) neobdrzi pisemné ozndmeni:

a) o ndhodném poskozeni pted a béhem vylod’ovani ¢i opétného dorucovani nebo

b) o poskozeni, které nelze povazovat za nahodné, ¢i o ztraté, a to do 15 dni po datu
vylodéni nebo po datu, kdy ptislusné zavazadlo bylo nebo mélo byt opétné doruceno.

Jakékoliv poskozeni, které podle limiti Aténské konvence hradi spoleCnost, se snizuje
umeérné nedbalosti cestujiciho a jeho maximalni spoluucasti, které stanovi ¢lanek 8 (4) Aténské
konvence. Kopie Aténské konvence poskytuje spole¢nost na pozadani.

12.6  Jelikoz by cestujici mohli ¢init spole¢nost odpoveédnou za skody vzniklé pii letecké nebo
namoini doprave, spolecnost bude opravnéna vyuzit k obhajobé proti aktuadlnim dopravcim
vSechna sva prava, vysady a omezeni, jimiz disponuje (v¢etné vlastnich dopravnich podminek
dopravcil) a které ji nalezeji podle Aténské konvence, pfi¢emz nic z toho, co je uvedeno v téchto
podminkach, se nesmi povazovat za jejich popieni. Tyto podminky pozbyvaji platnosti pouze do
té miry, jak VarSavskd konvence, Montrealska tmluva, Aténskd konvence ¢i jakékoliv jiné
zavazné pravni predpisy anuluji ¢i zbavuji platnosti néktera jejich ustanoveni.

12.7 Odpovédnost spole¢nosti v zadném okamziku neni vyssi nez odpovédnost kteréhokoliv
dopravce, vyplyvajici z jeho dopravnich podminek ¢i z jeho ohldseni s témito podminkami
souvisejicich ¢i aplikovatelnych.

12.8 S vyjimkou narokti vzniklych v dusledku letecké dopravy (viz vyse bod 12.4), je
jakékoliv odskodnéni za smrt €i zranéni osob, jakoz i za ztratu ¢i poskozeni zavazadel, které by
spole¢nost podle smlouvy, v souladu s témito podminkami ¢i jinym zpGsobem mohla vzit na
sebe, podminéno limitem ve vysi 46 666 SDR odpovédnosti za smrt nebo zranéni osoby,
stanovenym Aténskou konvenci.

12.9 Nehled¢ na nic, co by v téchto podminkach bylo mozno chapat v opacném smyslu,
spole¢nost za zadnych okolnosti neponese odpovédnost za jakoukoliv pfimou ¢i nepfimou nebo
skute¢nou ¢i predpokladanou ztratu zisku, ptijmi, pouzitelnosti, i pracovni nebo jiné piilezitosti,
ani za Skody podobného charakteru.

12.10 Spolecnost neodSkodni zadného cestujiciho za pfimou ¢i nepiimou Gjmu, ktera mu byla
zpiisobena okolnostmi branicimi plnéni ¢i splnéni smlouvy, k nimz patii valka ¢i hrozba valky,
stavky nebo pracovni spory mezi vedenim a zaméstnanci spolecnosti Ci jinych organizaci,



terorismus Ci ohroZeni terorismem, pieruSeni doddvek energii, ohroZeni zdravi ¢i epidemie,
prirodni pohromy, jaderné katastrofy, pozary, nebezpecné klimatické jevy, nebezpecné podminky
na mofti, sebevrazda cestujiciho ¢i pokus o ni, umyslné vystaveni se cestujiciho zbytecnému
nebezpeéi (s vyjimkou pokusu o zichranu lidského Zivota), jakoz i nasledky jeho ucasti na
neobvyklé a nebezpecné Cinnosti, a vSechny podobné okolnosti, které jsou mimo kontrolu
spole¢nosti.

13.  ITINERAR - PRAVO NA JEHO ZMENU

13.1 Spolecnost si vyhrazuje pravo rozhodnout na zaklad¢ vlastniho uvazeni ¢i uvazeni kapitana
jakékoliv lodi (nikoliv bezdlivodné), zda se méa dand lod” odchylit od zvetfejnéného ¢i obvyklého
itinerare, zpomalit ¢i zrychlit plavbu, vynechat ¢i zménit planovany pfistav, zajistit rovnocennou
prepravu jinou lodi, byt vle¢ena nebo vzit do vleku jinou lod’ anebo z jakéhokoliv diivodu provést
jiny podobny manévr, ktery povazuje za potiebny. Za ptedpokladu, Ze je jakékoliv z téchto
rozhodnuti raciondlni, pro spole¢nost z n¢j nevyplyvaji zadné zadvazky vici cestujicimu.

14.  ODPOVEDNOST CESTUJICIHO

14.1 Povinnosti cestujiciho na palubé lodi je plnit opravnéné pozadavky jejiho kapitana ¢i
povéerenych distojnikli a z bezpecnostnich a jinych zdkonnych divodli jim umoznit, aby
(spole¢né s ostatnimi Cleny posadky) prohledali kteréhokoliv cestujiciho, jakoz i jakoukoliv
kajutu, zavazadlo a osobni véci.

14.2  Cestujici timto vyjadiuje souhlas s umoznénim jakéhokoliv prohledavani tohoto druhu.
14.3  Pted plavbou jsou cestujici povinni podstoupit v§echna nutna o¢kovani a po dobu plavby
mit k dispozici vSechny jizdenky, platny cestovni pas, viza, 1€kaiska osvédceni a jakékoliv jiné
dokumenty, které budou potfebovat v ptistavech a pti vylod'ovani.

14.4  Kazdy/a cestujici se zarucuje, Ze je fyzicky schopen/schopna zli¢astnit se plavby.

14.5 Spolecnost nebo kapitan jakékoliv lodi ¢i letadla si vyhrazuji pravo podle vlastniho
rozhodnuti kdekoliv odmitnout moznost vstoupit na palubu lodi ¢i letadla nebo z ni vystoupit
kterémukoliv cestujicimu, jehoz chovani by podle jejich vlastnich redlnych zkuSenosti mohlo
ohrozit bezpecnost, pohodli ¢i prava ostatnich cestujicich.

14.6  Zadny cestujici si nesmi vzit na palubu z4dné lodi i letadla jakékoliv nebezpe&né zbozi &
piredméty ani zvirata.

14.7  Spolecnost neodpovida za zadnou skodu zpiisobenou kterémukoliv cestujicimu tim, Ze
porusil nebo nedodrZzoval ustanoveni téchto podminek, a kazdy cestujici musi nahradit jakoukoliv
ztratu ¢i Skodu, kterou timto zptisobil spole¢nosti nebo kterémukoliv z jejich dodavatela.

14.8 Chovéani cestujictho béhem plavby nesmi ohrozit bezpe€nost, klid a zdbavu ostatnich
cestujicich.

14.9 Cestujici si nesmé&ji bez pisemného svoleni spole¢nosti brat na palubu jakékoliv lodi
zadna 7iva zvitata, zbrané, strelivo, vybusniny ani toxické ¢i nebezpecné latky.

14.10 Cestujici pln€é odpovidé za jakoukoliv §kodu, kterou zptlisobil spolecnosti, dopravci nebo
kterémukoliv dodavateli sluzeb tvoficich balik sluzeb tim, ze neplnil své povinnosti. Zejména
odpovida za jakékoliv poSkozeni lodi nebo jejiho zafizeni ¢i vybaveni, za zranéni ¢i Gjmy
zpusobené ostatnim cestujicim nebo tfetim strandm, jakoz i za veSkeré pokuty, pendle a vydaje,
které zptisobil spolecnosti, dopravci nebo dodavateli sluzeb.



15. LETY

15.1 Spolecnost neni schopna piredem piesné urCit konkrétni leteckou spoleCnost ani typ
letadla. Veskeré lety provadéji, organizuji ¢i pronajimaji znamé letecké spolecnosti.

15.2  Cestujici obdrzi potvrzeni a Casy letl a tras s ostatnimi cestovnimi dokumenty, které mu
budou zaslany ptiblizné ... dni pied odjezdem.

15.3 Na cestovani v jiném terminu, neZ je ten, ktery byl zvetfejnén v nabidkové brozufe,
s jinym dopravcem nebo po jiné trase mohou byt stanoveny vyssi ceny, o cemz bude cestujici
informovan pied provedenim rezervace.

16.  STIZNOSTI

16.1 Pokud ma cestujici béhem plavby néjaké stiznosti, musi o nich co nejdiive informovat
palubni personal. V piipadé, ze palubni persondl neni schopen dany problém vyftesit, musi o tom
pisemné uvédomit spolecnost, a to nejpozdéji ... dni pfed ukoncenim plavby. Neschopnost
vCasn€ informovat o stiznosti by mohla negativné ovlivnit schopnost spolecnosti piisluSnou
stiznost vytidit.

17.  OCHRANA SPOTREBITELE

V ptipadé¢ upadku (konkurzu) organizatora zdjezdl se tato problematika musi pfizplsobit
mistnim pfedpisim tykajicim se zarucnich fondi, jakoz i pfisluSnym zakonliim o ochrané
spottebitele.

18. OCHRANA UDAJU ...
Tento bod podléhéd kontrole mistnich tfadii s ohledem na zdkony o ochran¢ dat v pfislusnych
zemich.

19. ZMENA
Z4dna zména téchto podminek neni platna, pokud neni vyhotovena a podepsana spole¢nosti.

20. PRAVO A JURISDIKCE
Tento bod podléha revizi mistnich soudt.

21. KOURENI

Spole¢nost MSC Cruises respektuje potfeby a prani vSech hostii a my dusledné vénujeme
stejnou péci kurakum i nekurakam. V souladu s celosvétovym trendem mame na naSich lodich
obvykle méné prostor( pro kufaky nez pro nekuraky, avSak v prostorach pro kuraky neni koufeni
nikterak omezeno (za timto Gcelem se vybiraji mista se zvySenou ¢i modifikovanou spotfebou
vzduchu).

Kourfeni neni obvykle dovoleno v mistech, kde se podava jidlo (v bufetech a restauracich), ve
zdravotnich strediscich, v mistech péce o déti, na chodbach, ve vytazich, ve spoleCenskych
mistnostech, v mistech, kde se hosté shromazduji pfi bezpeénostnim cvi¢eni, vylodovani nebo



pfi odjezdech na vylety, na verejnych toaletach, jakoZ i v barech nachazejicich se v blizkosti
mist, kde se podava jidlo.

Rozhodné nedoporucujeme kourit v kajutach a z divodu nebezpedi pozaru neni dovoleno kourit
ani na balkonech kajut.

Koureni je dovoleno v nékolika barech na kazdé lodi a na jedné strané (oznacené informacnimi
znackami) vnéjsiho ochozu kolem bazént v mistech, kde jsou umistény popelniky.

Vedouci plavby upozorriuje hosty v kazdém dennim programu lodi, aby se vyvarovali
odhazovani cigaretovych nedopalk( pfes bok lodi, jelikoz by je vitr mohl zanést zpét na palubu,
kde by mohly zptGsobit poZzar.



