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PODMINKY UCASTI NA PLAVBE MSC CRUISES

Vaieni pratelé,

béhem plavby je nutno se na lodich fidit podminkami plavebni spole¢nost. Nize Vam
prindsSime zakladni ustanoveni podminek Ucasti na plavbach. Podrobné podminky lze najit
na internetovych strankach plavebni spolecnosti.

Predem vas chceme upozornit, Zze poradatel nebo organizator plavby organizuje plavby a
zajezdy v ruznych svétovych destinacich, které mohou mit rlizné pravni predpisy a
nafizeni. V rtiznych mistech nebo navstivenych mistech mohou béhem plavby-zajezdu
nebo i pred ucasti na plavbé-zajezdu vzniknout situace, které neni poradatel nebo
organizator plavby-zajezdu schopen ovlivnit, zménit, zmirnit a cestujici-klient tuto
informace bere s plnou vaznosti na védomi.

Pokud takova situace nastane a poradatel a nebo organizator plavby neni schopen
plavbu —zdjezd uskutecnit z dlivodl ohroZeni zdjezdu vyssi moci, z divodd zmén itinerarq,
politické a bezpecénostni situace v zemich nebo v destinacich vyhrazuje si poradatel a nebo
organizator pravo na zménu vécného i asového programu z divod( vzniklych mimoradnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele
(neptiznivé pocasi, Zivelné katastrofy, letecké havarie, dopravni nehody, boure, povodné,
zaplavy a zemétreseni, lodni nestésti, lodni havarie nebo havarie na lodi, valka, pandemie,
valeCny stav, stdvka, teroristicky utok, zména politického stavu v zemi, apod.) nebo
povazovat jako vadu plavby- zajezdu. Pravé pro tyto situace je kazdy cestujici povinen mit
uzavienu pojistnou smlouvu s krytim od doby potvrzeni cestovni smlouvy az do konce
plavby-zajezdu. Pojisténi kryt rizika souvisejici s pandemiemi a pandemii COVID-19, jako
jsou storno zdjezdu, ndklady na repatriaci, karanténu, lékarskou asistenci a hospitalizaci.
Plavebni spole¢nost nebo organizator plavby mlze klientovi nabidnout prelozeni zajezdu
dle svych moznosti a dispozic.

Zakaznik si zdjezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zdjezd do dil¢i destinace. Pri
zdjezdech do regionu, ve kterych si aktudlni bezpecnostni situace muize vyzadat Upravu
trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni smlouvy o zajezdu, dojde-li k odchylce v trase
platby z plvodné planované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova
odchylka od plvodné planované trasy plavby je provddéna z ddvodu zachovani jeho
bezpecénosti

Vsechny plavby inzerované v tomto katalogu nabizi k prodeji spoleénost MSC Crociere S.A,
dale jen “Spole¢nost”. Pokud kontext nevyZaduje jinak, budou mit v téchto podminkach (jak
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jsou nize definovany) ndasledujici terminy tyto vyznamy:- “Rezervace” odkazuje na kroky k
uzavieni smlouvy se spolecnosti, ucinéné cestujicim.- “Podminky rezervace” znamenaji
okolnosti a podminky, jakoZz i informace a podminky obsazené v pfislusSném katalogu
spolecnosti anebo jiné informace ¢i podminky, které budou tvofit nalezitosti vasi smlouvy
se spolecnosti.- “Dopravce” je majitel ¢i ndjemce nebo provozovatel jakékoliv pozemni,
namofrni nebo letecké dopravy véetné majitele, najemce ¢i provozovatele lodi, jakozZ i jeho
zaméstnanci Ci zprostfedkovatelé, a to tak, Ze kaidy z nich jedna nebo funguje jako
dopravce. “Dopravni podminky” jsou jakékoliv dopravni podminky dopravce poskytujici
dopravu jakéhokoliv druhu, véetné namorni, silniéni a letecké. Zahrnuji zdkonna ustanoveni
zemé prislusného dopravce a mohou byt predmétem mezindrodnich dohod; jak zakonna
ustanoveni, tak i mezinarodni smlouvy mohou samostatné nebo spole¢né omezit ¢i vyloudit
odpovédnost dopravce. Kopie dopravnich podminek kazdého dopravce lze obdrzet od
feditelstvi spolecnosti. Dopravni podminky jsou zapracovany ve smlouvé jako specialni
podminky. “Smlouva” je smlouva uzavrenda mezi spolec¢nosti a cestujicim, ktera se tyka
prislusné plavby, coz dokazuje vydani faktury zaslané spolecnosti cestujicimu. Na veskeré
rezervace se vztahuji podminky rezervace.- “Plavba” znamena plavbu na palubé lodi, jak je
popsana v prislusném katalogu spolecnosti nebo v jinych pisemnych podkladech,
vytvorenych pro spolec¢nost nebo jejim jménem.- “Organizator” je spole¢nost MSC Crociere
S.A. se sidlem: 40, Avenue Eugene Pittard, CH-1206 Geneva, Switzerland, kterd organizuje a
proddvad c¢i nabizi k prodeji baliky sluzeb, a to pfimo nebo prostfednictvim svého
obchodniho zdastupce.- “Cestujici” je kazdd osoba, ktera je uvedena v rezervaci, na
potvrzovaci fakture nebo na jizdence vydané spolecnosti.- “Balik sluzeb” se tyka plavby,
jakoz i jakéhokoliv letu ¢i baliku sluzeb pred plavbou a po ni, nikoliv vSak vyletld na pobrezi
nebo kyvadlové dopravy v nékterych pristavech.- “Obchodni zastupce” je osoba, kterd
proddva Ci nabizi k prodeji baliky sluZzeb sestavené organizatorem.- “Vylet na pobrezi” je
jakykoliv vylet nebo ¢innost, jeZ spole¢nost nabizi k prodeji a které nejsou zahrnuty do
celkové ceny plavby.

1. POSTUP PRI REZERVACI A ZALOHA

1.1 Za ucelem rezervace se cestujici musi spojit s autorizovanym obchodnim zastupcem ¢i
predstavitelem spolecnosti.

1.2 Osoba provadeéjici rezervaci potvrzuje provedenim rezervace, Ze vSechny osoby uréené v
prabéhu rezervace a uvedené na pfrislusné rezervacni faktufe-cestovni smlouvé pfijimaji
zavaznost podminek rezervace a Ze ona jako takovd ma pravo prijmout podminky rezervace
jménem vsech osob uvedenych na rezervaéni fakture-cestovni smlouvé.

1.4 Kazda osoba uvedena v rezervaci se stava cestujicim.

2. SMLOUVA

2.1 Tato smlouva se bude fidit Svycarskymi zakony, jakakoliv reklamace ¢i spor, které nelze
vyresit jinak, se bude resit a projednavat v souladu s pravnim rfadem a jakékoliv soudni
fizeni se bude konat pred mistné prislusSnym soudem.
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2.2 KaZda plavba zavisi na dostupnosti v okamZiku rezervace. Zddnd smlouva nebude
uzaviena, dokud nebude ¢astecné Ci plné uhrazena zaloha.

2.3 PInd cena musi byt uhrazena nejpozdéji do 45 dni pred za¢atkem plavby.

2.4 Jestlize je zadost o rezervaci podana 40 dnu pred zahajenim plavby, celkova cena musi
byt plné uhrazena v dobé provedeni rezervace.

2.5 Jestlize jakykoliv cestujici neuhradi zbytek dluzné ¢astky do 55 dnl pred zahajenim
plavby, ma spolecnost pravo zrusit jeho rezervaci bez oznameni a vymahat od néj poplatky
za zruSeni rezervace (viz nize v odst. 9) bez ohledu na to, zda bylo jeho misto znovu prodano
Ci nikoliv.

3. CENY A CENOVE ZARUKY

3.1 Ke zméné ceny plavby nedojde v terminu do 20 dni pred jejim zahajenim ani v dobé
poté, kdy spolecnost obdrzi Uhradu plné ceny plavby.

3.2 Spolecnost si vyhrazuje pravo modifikovat ceny kdykoliv pred terminy uvedenymi vyse v
odstavci 3.1, aby zohlednila zmény:

a) nakladl na leteckou dopravu;

b) naklad( na palivo slouZici k pohonu lodé;

c) cel, dani ¢i poplatk(l za sluzby, jako jsou pfistavni a letistni poplatky.

Zmény mohou byt vzestupné nebo sestupné.

K bodu a): Jakdkoliv zména ceny baliku sluzeb se bude rovnat ¢astce navic, uctované
leteckou spolec€nosti.

K bodu b): Jakdkoliv zména ceny plavby se bude rovnat cené/zvyseni ceny za barel
pohonnych hmot na pocet cestujicich na palubé lodi.

K bodu c): Jakakoliv zména ceny baliku sluzeb se bude rovnat celkové ¢astce poplatkd. 3.3
Jestlize se tyto Castky zvySi o vice nez 10 % ceny, bude mit cestujici pravo na zruseni
smlouvy a plné vraceni uhrazené ceny prislusné plavby, nikoliv vsak na vraceni zaplaceného
pojistného. Cestujici musi pisemné oznamit uplatnéni tohoto prava spole¢nosti do 10 dni po
obdrzeni oznameni o zvySeni ceny.

4. POJISTENI
Spole¢nost poZaduje, aby si cestujici uzavrel pojistnou smlouvu nebo sjednal ekvivalentni
pojisténi. Min 100.000 eur

5. CESTOVNI PAS A VizA

5.1 Cestujici museji mit cestovni pasy, které jsou platné po dobu plavby a 6 mésicl po datu
jejiho ukonceni. Nékteré zemé, konkrétné Rusko a USA, vyZaduji strojové Citelné cestovni
pasy opatrené digitalni fotografii.

5.2 Spolec¢nost zadnému cestujicimu nezarucuje ziskani viz; za ziskani viz odpovida kazdy
jednotlivy cestujici.

6. ZDRAVOTNI STAV A SCHOPNOST CESTOVAT
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6.1 Cestujici se zarucuje, Ze je schopen/schopna plavby po mofi a cestovat letadlem a ze
jeho/jeji chovani ani stav nenarusi bezpecnost ¢i komfort lodi, letadla ¢i ostatnich
cestujicich.

6.2 Kazdy cestujici, jehoz zdravotni stav by mohl negativné ovlivnit jeho zpUsobilost k
cestovani, musi pred provedenim rezervace predlozit Iékarské potvrzeni. Téhotnym Zenam
doporucujeme, aby se v jakémkoliv stadiu téhotenstvi pred zahdjenim cesty poradily s
|ékarem.

6.3 Dopravce nema na palubé lodi vhodné vybaveni pro porod. Spolec¢nost neakceptuje
rezervaci zadné cestujici, kterd by béhem plavby dosahla 28. ¢i vyssiho tydne téhotenstuvi.
6.4 Téhotné cestujici, které nedosahly 28. tydne téhotenstvi, si museji pred nalodénim
opatfit Iékarské potvrzeni osvédcuijici jejich zpUsobilost k cestovani.

6.5 Jestlize si cestujici v dobé provadéni rezervace nebyla ani redlné nemohla byt védoma
svého téhotenstvi a z dlvodu téhotenstvi tuto rezervaci zrusi, jakmile to bude realné
proveditelné, spolecnost ji vrati celou ¢astku, kterou tato cestujici uhradila, a nebude mit
vUci ni zadné dalsi finan¢ni zavazky.

6.6 Spolecnost a dopravce si vyslovné vyhrazuji prdvo odmitnout nalodéni nebo vstup na
palubu letadla kterékoliv cestujici ve vysokém stupni téhotenstvi, aniz by z tohoto
odmitnuti pro né vyplynuly jakékoliv financ¢ni zavazky.

6.7 Spole¢nost a dopravce si vyhrazuji pravo poZadovat od KTEREHOKOLIV cestujiciho ¢i
cestujici predlozeni Iékarského osvédceni, potvrzujiciho jeho/jeji zplsobilost k plavbé lodi.
6.8 Pro bezpecnost a pohodli vSech cestujicich, ktefi jsou hendikepovani, nemocni, maji
omezenou pohyblivost nebo jsou invalidni, je dllezitd skutecnost, Ze jim jsou pfi provadéni
rezervace poskytnuty co nejuplnéjsi informace.

6.9 Fyzicky ¢i mentalné postiZzeni cestujici, ktefi vyzaduji zvlastni pééi nebo pomoc (véetné
osob odkdzanych na koleckové kreslo), museji pred rezervaci pisemné informovat
spolec¢nost o charakteru svych postizeni, o Iékarskych pristrojich, které si chtéji vzit s sebou
na palubu, jakoZ i o jakékoliv zdravotnické Ci jiné pomoci, kterou by mohli potfebovat.
Neékteri cestujici také mohou potfebovat doprovod, ktery bude cestovat s nimi a bude
pripraven a schopen jim pomahat.

6.10 Kazdy cestujici, ktery je odkazan na koleckové kreslo, musi byt vybaven vlastnim
skladacim kreslem standardni velikosti a musi jej doprovazet osoba, kterd je pfipravena a
schopna mu pomahat.

6.11 Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout kazdého cestujiciho, ktery ji prisluSnym
zpisobem neinformoval o svém postizeni ¢i nutnosti doprovodu, jakoZz i takového
cestujiciho, ktery podle presvédcéeni spolecnosti ¢i dopravce neni zplsobily cestovat nebo
jehoz stav mUzZe ohrozit jeho samotného ¢i ostatni Ucastniky plavby.

6.12 Hendikepovani cestujici, cestujici odkdazani na koleckové kreslo nebo cestujici s
omezenou pohyblivosti patrné nebudou schopni vystoupit na breh v pfistavech, kde lod’
nebude kotvit u bifehu. Seznam téchto pristavli spole¢nost doda na pisemné pozadani.

6.13 Jestlize se dopravce, kapitan lodi nebo lodni lékaf domniva, Ze cestujici neni z
jakéhokoliv diivodu schopen cestovat, Ze by mohl ohrozit zdravi ¢i bezpeci ostatnich, Ze by
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kvili nému mohlo byt v nékterém pfistavu odmitnuto povoleni k pfistani nebo Ze by tento
cestujici mohl ¢init dopravce odpovédnym za podporu, pomoc Ci repatriaci, kapitan lodi
bude mit pradvo odmitnout takového cestujiciho v jakémkoliv pfistavu nalodit, vylodit nebo
jej premistit do jiné kajuty ¢i kabiny. Palubni Iékar bude mit pravo poskytnout cestujicimu
prvni pomoc a jakykoliv medikament, Iék ¢i jinou latku, umistit jej do lodni nemocnice nebo
podobného zafizeni v jakémkoliv pristavu ¢i jej v takovém zafizeni izolovat, a to za
predpokladu Ze palubni |ékaf nebo kapitan lodi povaZuji tyto kroky za nutné. Odmitnuti
cestujictho spolupracovat pfi tomto postupu muze mit za ndsledek jeho vylodéni v
jakémkoliv pristavu, pricemz spole¢nost ani dopravce neponesou pravni odpovédnost za
jakoukoliv ztratu, ndklady ¢i odskodnéni takového Cestujiciho.

6.14 Pokud je cestujicimu odmitnuto vylodéni v dlsledku zdravotniho stavu ¢i zpUsobilosti
cestovat, spole¢nost ani dopravce nemaji viuc¢i nému Zzadné finanéni zavazky. 6.15
Spole¢nost, dopravce Ci zdravotni urady v jakémkoliv pfistavu jsou opravnény pozadovat
vyplnéni vlastnich zdravotnich dotaznikd. Cestujici jsou povinni jim poskytnout presné
informace o priznacich jakychkoliv nemoci véetné nemoci traviciho traktu, nikoliv vsak
pouze jich. Dopravce mlze odmitnout nalodit kteréhokoliv cestujiciho, o némz soudi, Ze ma
priznaky jakéhokoliv onemocnéni véetné virového ¢i bakteridlniho, nikoliv vSak pouze
vyvolaného Norovirem. Odmitnuti cestujiciho vyplnit zdravotni dotaznik muizie mit za
nasledek zamitnuti jeho nalodéni.

6.16 Pokud cestujici na lodi onemocni virovou nebo bakterialni chorobou, lodni l1ékar jej
mUzZe pozadat, aby se v zdjmu ochrany zdravi a bezpecnosti ostatnich osob zdrZoval pouze
ve své kajuté.

6.17 Cestujici jsou upozornéni, Ze nékteré potraviny mohou u lidi nesnasejicich jejich urcité
slozky zpUsobit alergickou reakci. Jestlize cestujici trpi jakoukoliv znamou alergii nebo
nesndsi urcité potraviny, je nezbytné nutné, aby o tom pfi prvni vhodné prilezitosti po
nalodéni informoval vrchniho cisnika.

6.18 U vsech déti ve stafi do 12 mésici doporucujeme poradit se s lékafrem pred
provedenim rezervace.

7. LEKARSKE OSETRENI

7.1 Spole¢nost nepfrijima odpovédnost za poskytnutou lékarskou péci ani lékarska zarizeni
na sousi. Musite si zajistit sdruzené zdravotni cestovni pojisténi, které se vztahuje na
|ékarskou péci a repatriaci.

7.2 Cestujici bere na védomi, Ze je povinen v pfipadé potfeby a na vlastni odpovédnost
vyhledat béhem plavby lékarskou pomoc, pokud je na palubé lodi kvalifikovany lékafr.
Lékarské sluzby na palubé lodi jsou zpoplatnény.

7.3 Lodni |ékaf neni odbornym |ékarem a lodni zdravotni stfedisko neni vybaveno na stejné
urovni jako pozemni nemocnice. Zasoby zdravotnickych potfeb a l|ékarské zafizeni
odpovidaji pozadavkiim na |éCeni nezavainych nemoci, stanovenych pfislusSnymi arady
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statu, ve kterém je lod' registrovana. V dlsledku toho spoleénost ani dopravce ¢i lodni |ékar
nenesou odpovédnost za nemoznost |éCit jakékoliv onemocnéni cestujiciho.

7.4 V ptripadé nemoci nebo nehody se muzZe stat, Ze spole¢nost, dopravce nebo kapitan lodi
budou muset vyloZit cestujici na pobrezi za ucelem |écCeni. Dopravce ani spole¢nost nemaji
zadné namitky, pokud jde o léCeni v jakémkoliv cilovém pfistavu nebo v jakémkoliv mistée,
kde je cestujici vysazen. Zdravotni zafizeni a jejich uroven jsou v rlznych pristavech rizné.
Pokud jde o uroven |é€eni na sousi, spole¢nost ani dopravce nepfijimaji Zadné stiznosti ani
neposkytuji zadné zaruky.

8. ZMENY ZE STRANY CESTUJICIHO
8.1 Zmény se provani dle internich predpisli prodejce-cestovni

10. ZMENY ZE STRANY SPOLECNOSTI

10.1 Spole¢nost pripravuje plavbu fadu mésicli predem. Nékdy se m(iZe stat, Ze spole¢nost
musi z provoznich, obchodnich ¢i jinych divod( provést urcité zmény, a proto si vyhrazuje
pravo na jejich uskutecnéni v jakékoliv dobé.

10.2 V pripadé zdvainého pozménéni podstatné podminky smlouvy, bude spolec¢nost pfi
prvni realné moZnosti pisemné informovat cestujiciho nebo zastupce jeho cestovni
kancelare o daném zruseni ¢i zméné cestovniho itinerare. Cestujici si kupuje plavbu jako
celek a neni pfipadnd zména destinace kanceldfre o daném zruseni ¢i zméné cestovniho
itinerare. Cestujici si kupuje plavbu jako celek a neni pfipadnd zména destinace nebo
destinaci itinerdfe neopraviuje cestujiciho ke zméné smlouvy, odstoupeni od smlouvy
anebo uplatnéni nahrady ¢i slevy. Pokud k takové situaci dojde, plavebni spolec¢nost
vétSinou nabidne klientovi tyto moznosti (neni k tomu vSak povinna &i jakkoli vazana) :

a) pfijmout danou zménu,

b) rezervovat si jinou plavbu stejné ¢i vyssi kvality z nabidkové brozury, pokud je k dispozici,
c) rezervovat si jinou plavbu nizsi kvality z nabidkové broZury, pokud je k dispozici, pficemz
mu bude vracen cenovy rozdil nebo

d) pfislusnou rezervaci zrusit a obdrzet zpét vSechny jim uhrazené ¢astky.

10.3 Cestujici musi své rozhodnuti pisemné oznamit spolecnosti pfimo, nebo
prostiednictvim jejich obchodniho zdstupce do 7 dni po obdrZeni informace o provedeni
dané zmény.

11. ZRUSENI PLAVBY SPOLECNOSTI

11.1 Spole¢nost si vyhrazuje pravo kdykoliv zrusit jakoukoliv plavbu pisemnym ozndmenim
(pokud je to mozné) cestujicimu v jakékoliv dobé.

11.2 V ptipadé, Ze dojde ke zruSeni plavby v dusledku jakékoliv neobvyklé nebo
nepredvidatelné okolnosti mimo kontrolu spole¢nosti, jiz se spole¢nost nemUze vyhnout,
tfebaze ji vénovala veskerou nadlezitou pozornost, spolecnost nabidne cestujicimu, aby si
vybral z téchto mozZnosti:

a) plné vraceni vsech zaplacenych ¢astek (neni k tomu vsak povinna &i jakkoli vazana)
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nebo
b) rezervace jiné plavby stejné ¢i vyssi kvality z nabidkové brozury bez priplatku, pokud je
k dispozici
nebo

c) rezervace jiné plavby nizsi kvality z nabidkového katalogu, pokud je k dispozici, s
vracenim cenového rozdilu.

11.3 Pfi zruSeni plavby z jakéhokoliv jiného dlivodu spolecnost nabidne stejné moznosti
jako v bodé 11.2 a odSkodnéni, pokud je vhodné cestujiciho béhem trvani plavby. (neni k
tomu vsak povinna ¢i jakkoli vazadna)

11.4 Cestujici musi své rozhodnuti pisemné oznamit spolecnosti pfimo nebo
prostiednictvim jejich obchodniho zadstupce do 7 dni po obdrzeni informace o zruseni.

12. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI

12.1° S vyhradou bodG 12.4 ai 12 8 spoleénost pFijl'mé odpovédnost za smrt, zranénl' Ei
poskytovatele sluzeb, které jsou soucasti baliku sluzeb. Tam, kde je to vhodné, spole¢nost
omezuje svou odpovédnost v souladu s dohodami zminénymi v bodech 12.4 az 12.8.
Spolecnost v Zzadném pripadé neodpovida za jakékoliv nespravné jednani nebo nekonani,
vzniklé:

a) pIné v dlsledku chyby cestujiciho

b) v dlsledku nepredvidatelného nebo nezamezitelného jedndani ¢i opomenuti treti strany,
které nesouvisi se Zadnymi sluzbami poskytovanymi podle této smlouvy

c) na zakladé neobvyklych ¢i nepredvidatelnych okolnosti véetné (nikoliv vSak pouze) zasah(
vysSi moci, které jsou mimo kontrolu spolecnosti Ci kteréhokoliv poskytovatele sluzeb
tvoficich soucast plavby, a jejichz dusledkiim se nelze vyhnout ani poskytnutim veskeré
nalezité péce, jakoz i

d) na zakladé udalosti, kterou spole¢nost nebo kterykoliv poskytovatel sluzeb tvoficich
soucast plavby nem{ze predvidat ani ji zabranit.

12.2 Pokud jde o ndroky, které nevznikly v disledku smrti, nemoci nebo zranéni a nejsou
pfedmétem dohod zminénych v bodech 12.4 azi 12.8, odpovédnost spolecnosti za
nenalezité plnéni smlouvy se omezuje maximalné na dvojnasobek ceny, kterou cestujici
zaplatil za plavbu (bez prémii a dodatecnych poplatkd).

12.3 Vsechny ceny za dopravu (pozemni, leteckou i ndmorni) se fidi dopravnimi
podminkami prislusného dopravce. Mohou omezovat ¢i vyluéovat odpovédnost. Dopravni
podminky jsou standardné zahrnuty do smlouvy. Jejich kopii Ize na pozadani obdrzet od
spole¢nosti.

12.4 Leteckd preprava cestujicich a jejich zavazadel se ftidi rlznymi mezindrodnimi
konvencemi a ujednanimi (ddle ,dohody o mezindrodni letecké dopravé”) véetné Varsavské
konvence z roku 1929 (doplnéné Haagskym protokolem z roku 1955, Montrealskym
protokolem z roku 1999 ¢i jinak) nebo Montrealskou Umluvou z roku 1999. Jelikoz by
cestujici mohli Cinit spole¢nost odpovédnou za leteckou dopravu, jsou do téchto podminek

Aktudlni plavby a informace naleznete na www.rivieratour.cz
RIVIERA - AUTORIZOVANY PRODEJCE PLAVBEM MSC CRUISES




Z I\/I . ’ .
4 Riviera e

NEJVETSi PRODEJCE PLAVEB MSC CRUISES V CESKE REPUBLICE ViC NEZ 15 LET ZKUSENOSTI

smlouvy standardné zapracovany podminky dohod o mezinarodni letecké dopravé (véetné
naslednych zmén a jakékoliv nové dohody, které lze aplikovat na smlouvu o plavbé
uzaviranou mezi spolecnosti a cestujicim). Dohody o mezinarodni letecké dopravé mohou
dopravci dovolit, aby omezil svou odpovédnost za smrt ¢i zranéni osob, ztratu a posSkozeni
zavazadel nebo za zpozdéni. V souladu s tim se také urcuje odpovédnost spolecnosti. Kopie
téchto dohod poskytuje spole¢nost na pozadani.

12.5 Doprava cestujicich a jejich zavazadel po mofi se fidi Aténskou konvenci z roku 1974
(“Aténska konvence”) v doplnéném znéni z roku 1976. Aténska konvence je standardné
zapracovana do téch podminek a jakakoliv odpovédnost spolecnosti nebo dopravce za smrt
¢i zranéni osob nebo za ztratu ¢i poskozeni zavazadel, zplsobené dopravou po mofi, se
posuzuje a urcuje vyhradné na zdkladé Aténské konvence. Aténskd konvence omezuje
odpovédnost dopravce za smrt a zranéni osob ¢i za ztratu a poskozeni zavazadel, pricemz
obsahuje specidlni ustanoveni o odpovédnosti za cennosti. Podle této konvence se
predpokladd dodani neposkozenych zavazadel, pokud spolecnost (jako dopravce) neobdrzi
pisemné ozndmeni: a) o ndhodném poskozeni pred a béhem vylodovani ¢i opétného
dorucovani nebo b) o poskozeni, které nelze povazovat za nahodné, ¢i o ztraté, a to do 15
dni po datu vylodéni nebo po datu, kdy pfislusné zavazadlo bylo nebo mélo byt opétné
doruceno. Jakékoliv poskozeni, které podle limitd Aténské konvence hradi spolec¢nost, se
snizuje umérné nedbalosti cestujiciho a jeho maximalni spolutcasti, které stanovi ¢lanek 8
(4) Aténské konvence. Kopie Aténské konvence poskytuje spolecnost na pozadani.

12.6 JelikozZ by cestujici mohli Cinit spolec¢nost odpovédnou za Skody vzniklé pfi letecké nebo
namofrni dopravé, spolecnost bude opravnéna vyuZit k obhajobé proti aktuadlnim
dopravclim vSechna svd prdva, vysady a omezeni, jimiz disponuje (v€etné vlastnich
dopravnich podminek dopravcl) a které ji ndlezeji podle Aténské konvence, pficemz nic z
toho, co je uvedeno v téchto podminkach, se nesmi povazovat za jejich popfeni. Tyto
podminky pozbyvaji platnosti pouze do té miry, jak VarSavskd konvence, Montrealska
umluva, Aténskd konvence Ci jakékoliv jiné zavazné pravni predpisy anuluji ¢i zbavuji
platnosti néktera jejich ustanoveni.

12.7 Odpovédnost spolecnosti v zadném okamziku neni vyssi neZz odpovédnost kteréhokoliv
dopravce, vyplyvajici z jeho dopravnich podminek ¢i z jeho ohlaseni s témito podminkami
souvisejicich ¢i aplikovatelnych.

12.8 S vyjimkou naroku vzniklych v dlsledku letecké dopravy (viz vySe bod 12.4), je jakékoliv
odskodnéni za smrt Ci zranéni osob, jakoZz i za ztratu Ci poskozeni zavazadel, které by
spole¢nost podle smlouvy, v souladu s témito podminkami i jinym zplsobem mohla vzit na
sebe, podminéno limitem ve vysi 46 666 SDR odpovédnosti za smrt nebo zranéni osoby,
stanovenym Aténskou konvenci.

12.9 Nehledé na nic, co by v téchto podminkach bylo mozno chapat v opaéném smyslu,
spolecnost za zadnych okolnosti neponese odpovédnost za jakoukoliv pfimou ¢i nepfimou
nebo skutecnou ¢i predpokladanou ztratu zisku, prijm0, pouzitelnosti, ¢i pracovni nebo jiné
prilezitosti, ani za Skody podobného charakteru.
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12.10 Spoleénost neodskodni Zadného cestujiciho za pfimou ¢i nepfimou Ujmu, kterd mu
byla zpisobena okolnostmi branicimi plnéni ¢i splnéni smlouvy, k nimz patfi vdlka ¢i hrozba
valky, stavky nebo pracovni spory mezi vedenim a zaméstnanci spolec¢nosti ¢i jinych
organizaci, terorismus i ohrozeni terorismem, preruseni dodavek energii, ohrozeni zdravi Ci
epidemie, pfirodni pohromy, jaderné katastrofy, pozary, nebezpecné klimatické jevy,
nebezpecné podminky na mofi, sebevrazda cestujiciho ¢i pokus o ni, umyslné vystaveni se
cestujiciho zbyte¢nému nebezpedi (s vyjimkou pokusu o zachranu lidského Zivota), jakozZ i
nasledky jeho ucasti na neobvyklé a nebezpecné Cinnosti, a vSechny podobné okolnosti,
které jsou mimo kontrolu spolecnosti.

13. ITINERAR — PRAVO NA JEHO ZMENU

13.1 Spolecnost si vyhrazuje pravo rozhodnout na zakladé vlastniho uvazeni ¢i uvazeni
kapitana jakékoliv lodi (nikoliv bezdivodné), zda se ma dana lod odchylit od zverejnéného
Ci obvyklého itinerare, zpomalit ¢i zrychlit plavbu, vynechat i zménit planovany pfistav,
zajistit rovnocennou prepravu jinou lodi, byt vle¢ena nebo vzit do vleku jinou lod anebo z
jakéhokoliv divodu provést jiny podobny manévr, ktery povaZuje za potiebny. Za
predpokladu, Ze je jakékoliv z téchto rozhodnuti raciondlni, pro spolec¢nost z néj nevyplyvaji
zadné zavazky vici cestujicimu.

14. ODPOVEDNOST CESTUJICIHO

14.1 Povinnosti cestujiciho na palubé lodi je plnit opravnéné pozadavky jejiho kapitana Ci
povérenych dlstojnik(l a z bezpecnostnich a jinych zakonnych ddvodl jim umoznit, aby
(spole¢né s ostatnimi ¢leny posadky) prohledali kteréhokoliv cestujiciho, jakoz i jakoukoliv
kajutu, zavazadlo a osobni véci.

14.2 Cestuijici timto vyjadfuje souhlas s umoznénim jakéhokoliv prohledavani tohoto druhu.
14.3 Pred plavbou jsou cestujici povinni podstoupit vSsechna nutna ockovani a po dobu
plavby mit k dispozici vSechny jizdenky, platny cestovni pas, viza, lékarska osvédceni a
jakékoliv jiné dokumenty, které budou potrebovat v pfistavech a pfi vylodovani.

14.4 Kazdy/a cestujici se zarucuje, Ze je fyzicky schopen/schopna zucastnit se plavby.

14.5 Spolecnost nebo kapitan jakékoliv lodi ¢i letadla si vyhrazuji pravo podle vlastniho
rozhodnuti kdekoliv odmitnout mozZnost vstoupit na palubu lodi ¢i letadla nebo z ni
vystoupit kterémukoliv cestujicimu, jehoz chovani by podle jejich vlastnich redlnych
zkuSenosti mohlo ohrozit bezpecénost, pohodli ¢i prava ostatnich cestujicich.

14.6 Zadny cestujici si nesmi vzit na palubu zadné lodi ¢&i letadla jakékoliv nebezpeéné zbozi
Ci predméty ani zvirata.

14.7 Spoleénost neodpovida za Zadnou Skodu zptisobenou kterémukoliv cestujicimu tim, Ze
porusil nebo nedodrzoval ustanoveni téchto podminek, a kazdy cestujici musi nahradit
jakoukoliv ztratu ¢i Skodu, kterou timto zpUsobil spole¢nosti nebo kterémukoliv z jejich
dodavateld.

14.8 Chovani cestujiciho béhem plavby nesmi ohrozit bezpecénost, klid a zabavu ostatnich
cestujicich.
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14.9 Cestujici si nesméji bez pisemného svoleni spolecnosti brat na palubu jakékoliv lodi
zadna Ziva zvirata, zbrané, strelivo, vybusniny ani toxické ¢i nebezpecné latky.

14.10 Cestujici plné odpovida za jakoukoliv Skodu, kterou zpUsobil spole¢nosti, dopravci
nebo kterémukoliv dodavateli sluzeb tvoricich balik sluzeb tim, Ze neplnil své povinnosti.
Zejména odpovida za jakékoliv poskozeni lodi nebo jejiho zafizeni ¢i vybaveni, za zranéni i
ujmy zpUsobené ostatnim cestujicim nebo tretim stranam, jakoz i za veskeré pokuty, penale
a vydaje, které zpUsobil spolec¢nosti, dopravci nebo dodavateli sluzeb.

16. STIZNOSTI

16.1 Pokud ma cestujici béhem plavby néjaké stiznosti, musi o nich co nejdrive informovat
palubni personal. V pfipadé, Ze palubni persondl neni schopen dany problém vyresit, musi o
tom pisemné uvédomit spolecnost, a to nejpozdéji pred ukoncenim plavby. Neschopnost
vC€asné informovat o stiznosti by mohla negativné ovlivnit schopnost spole¢nosti pfislusSnou
stiznost vyridit.

17. OCHRANA SPOTREBITELE

V pripadé upadku (konkurzu) organizatora zdjezd( se tato problematika musi prizplsobit
mistnim predpisiim tykajicim se zarucnich fondUl, jakoz i pfisluSnym zakonlm o ochrané
spotrebitele.

18. OCHRANA UDAJU
Tento bod podléhd kontrole mistnich Ufadd s ohledem na zdkony o ochrané dat v
prislusnych zemich.

19. KOURENI

Koureni neni obvykle dovoleno v mistech, kde se podava jidlo (v bufetech a restauracich),
ve zdravotnich strfediscich, v mistech péle o déti, na chodbach, ve vytazich, ve
spolecenskych mistnostech, v mistech, kde se hosté shromazduji pfi bezpecnostnim cviceni,
vylodovani nebo pfi odjezdech na vylety, na verejnych toaletach, jakoz i v barech
nachdazejicich se v blizkosti mist, kde se podava jidlo. Rozhodné je zakdzano koufit v
kajutach a z dlivodu nebezpeci pozaru neni dovoleno kouftit ani na balkdnech kajut.

20. MSC CLUB

pokud jste ¢leny MSC Clubu , mate mozZnost uplatnit slevy MSC Clubu pouze u
individualnich plaveb a to na zdkladé vyzadani. Slevu a opravnénost slevy vidy urcuje
plavebni spolecnost a na slevu neni pravni narok. Vyse slevy a jeji opravnénost neni CK
RIVIERA TOUR schopna ovlivnit. Na plavby s dopravou a delegatem neni moznost uplatnit
slevy MSC Clubu v Zadném pftipadé. Proto Vam doporucujeme vyuzit slevovych poukaz(i
nebo nakupu first minute
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