SLAVIA

———POJISTOVNA

Potvrzeni o pojisténi

Slavia pojistovna a.s.
se sidlem Praha 4, Taborskd 940/31, PSC: 140 00, Ceské republika,
1C: 601 97 501

potvrzuje, Ze

RIVIERA TOUR s.r.o.
se sidlem &.p. 31, Lidecko, PSC: 756 12, Ceska republika,
1C: 259 11 741

uzaviela pojisténi zéruky v disledku tpadku cestovni kanceldfe v nsledujicim

rozsahu: Cislo pojistné smlouvy: 590003 6336

Doba pojisténi: 1.1.2023 - 31.12.2023

Rozsah pojisténi dle ustanoveni Vieobecnych pojistnych podminek pojistitele pro
pojisténi zéruky v disledku upadku cestovni kanceldfe a_pojistné
smlouvy &islo 5900036336 uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem
v souladu s piislusnymi ustanovenimi zdkona 159/1999 Sb. v platné
néni

Toto potvizeni se vystavuje na Zédost pojisténého.

Toto potvrzeni o pojisténi nenahrazuje. nedoplituje ani neomezuje pojistné kryti poskytované
vyie uvedenou pojistnou smlouvou a slouz pouze k informagnim tgelim.

V Praze dne 21.12.2022

2a pojistovnu

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

ve smyslu § 11 zikona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisl, cestovni kancelar RIVIERA
TOUR s.r.o, se sidlem Lidecko 31,756 12 Horni leec, IC: 25911741 jakoz-
to spravce osobnich Udaji (déle jen ,,CK") zpracovava osobni Udaje klientd
a vSech Gcastnikl zajezdu za ucelem plnéni pozadavki vyplyvajicich ze Smlouvy
o zdjezdu (poskytovani sluzeb cestovniho ruchu) uzavrené se subjektem osob-
nich Udaji (dale jen ,,klient”). Osobni (daje jsou zpracovavany jak v pisemné
podobé (cestovni spis), tak i v automatizované podobé. Pristup k osobnim tda-
jim ma pouze prisné vymezeny okruh zaméstnanci CK. K osobnim udajim
mohou mit pristup také subjekty, které byly CK povéreny, na zakladé smluvniho
vztahu, ke zpracovani osobnich (daji. Zpracovavany jsou osobni Gidaje v rozsa-
hu: titul, jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa, e-mailova adresa, telefon, ban-
kovni spojeni, statni obcanstvi, typ, Cislo a datum expirace cestovniho dokladu,
pokud neni predpisy vyzadovano jinak.V pripadé, ze je pro komunikaci mezi
klientem a CK vyuzita telefonicka linka (napr. za ucelem objednavky sluzeb,
zmény sluzeb, uplatnéni reklamace sluzeb, odstoupeni od smlouvy a vypovédi
ze smlouvy), je porizovan také zvukovy zaznam. Osobni tdaje v rozsahu: titul,
jméno, prijmeni a datum narozeni, jsou za icelem poskytovani sluzeb cestovni-
ho ruchu predany pouze smluvnim obchodnim partnertim v zahranici, preprav-
nim spolecnostem a zdravotnim pojist'ovnam, které zajiSt'uji cestovni pojisténi
klientl zprostfedkované CK. Osobni idaje mohou byt predévany také subjek-
tdm opravnénym ze zékona v souvislosti s pripadnym ob&ansko soudnim fizeni,
trestnim Fizeni a spravnim rizeni. Osobni Udaje jsou zpracovavany (uchovavany)
po dobu realizace smluvniho vztahu (tj. od podpisu smlouvy do doby poskyt-
nuti posledni sluzby cestovniho ruchu) a nasledné pro ucely uplatnéni pripadné
reklamace klienta CK po dobu jednoho mésice.V pripadé, ze klient po stano-
venou dobu uplatni reklamaci, jsou osobni Udaje uchovavany do doby vyfizeni
reklamace a nasledné po dobu maximalné 2 let pro pripadnou kontrolu Ceské
obchodni inspekce ¢i jinych opravnénych organu. Osobni Udaje, jejichz el
zpracovani jiz pominul (nebyla po stanovenou dobu klientem uplatnéna rekla-
mace) jsou tyto osobni udaje nevratné zlikvidovany. Ponechany jsou pro mar-
ketingové ucely (poskytovani slev a zasilani obchodnich sdéleni), pouze osobni
udaje v rozsahu titul, jméno, prijmeni, adresa, e-mail a telefonni &islo klienta
a tyto jsou nasledné uchovavany po dobu 10 let. Osobni tdaje zpracovavané
pro ochranu prav a pravem chranénych zijm0 CK a klientd, zejména v pripadé
obcansko soudnich, trestnich nebo spravnich fizeni, jsou uchovavany do doby

POJISTENI PROTI UPADKU
- OSOBNI DATA

Cestovni kancelaF RIVIERATOUR s.r.o. je pojisténa proti Upadku cestovni kan-
celare a to ve smyslu zikona €. 159/1999 Sb. o podminkach podnikani v cestov-
nim ruchu. Toto pojisténi mame uzavieno na dobu jednoho roku s naslednou
opci u pojistovny:

Slavia a.s

Taborska 940/31

140 00 Praha 4

Tel: 0042 0 255790 111
www.slavia-pojistovna.cz
1€0: 601 975 01

Soucasné s prihlaskou na zijezd (cestovni smlouvou) od nas kazdy klient ob-
drzi doklad o uzavreni pojisténi cestovni kancelare proti upadku a informace
o plavbach, které jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy uvedené v priloze.
Tento doklad osvédcCuje, Ze spolecnost RIVIERA TOUR s.r.o. je pojisténa dle
za-kona ¢.159/1999 Sb. Pojistné kryti je zajistovano 24 hodin denné, Cislo
pojistné smlouvy 5900021875 pro uzemni rozsah cely svét v limitu pojistného
plnéni. Pro rok dany rok bude nova pojistna smlouva zverejnéna na webovych
strankach CK RIVIERA TOUR od prosince daného roku.

Plavby na mof¥i organizuje a zabezpecuje plavebni spolecnost MSC CRUISES
S.A., Avennue Eugene —Pittard 40,12 06 Geneva, Svycarsko. Tato plavebni
spo-lecnost je pojisténa u Zurich Insurance plc Niederlassung fur
Deutschland, Solmsstrasse 27-37,60486 Frankfurt, Némecko

Cislo pojistné smlouvy ro rok 2018 Nr.704.005.119.682

Cislo pojistné smlouvy ro rok 2019 Nr.704.005.119.682

Certifikaty pojistnych smluv naleznete na www.rivieratour.cz

jejich doreSeni. Poskytnuti osobnich tidajti je povinné a je nezbytné pro uzavre-
ni a realizaci smluvniho vztahu (poskytovani sluzeb cestovniho ruchu). Klient
ma pravo kdykoli CK zadat o podani informaci o dalSich podrobnostech zpra-
covani svych osobnich (dajd a na pristup ke svym osobnim Udajim.V pfipadé,
ze klient zjisti, nebo se bude domnivat, ze CK provadi zpracovani osobnich
Udaju zptsobem, ktery je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu s pravnim predpisem, zejména jsou-li jeho osobni udaje
s ohledem na ucel jejich zpracovani nepresné, mize CK pozadat o vysvétleni,
popF-. aby odstranila takto vznikly stav (zejména se miZe jednat o blokovéni,
provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci osobnich udaja).

INFORMACE O PORIZOVANI ZVUKOVYCH ZAZNAMU

ve smyslu § |1 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji a 0 zméné
nékterych zikond, ve znéni pozdéjSich predpisi cestovni kancelar RIVIERA
TOUR jakozto sprivce osobnich udaju (déle jen ,,CK") monitoruije telefonické
hovory linky za i¢elem uzavreni nebo plnéni predmétu smluv nebo pro jednani
o uzavreni nebo zméné smlouvy uskuteénéné na navrh klienta a zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb. Porizované zvukové zaznamy jsou zpracovavany v auto-
matizované podobé a pristup k témto ziznamim ma pouze prisné vymezeny
okruh zaméstnanci CK a pripadné zaméstnanct spole¢nosti, které byly CK
povéreny ke zpracovani osobnich (daji. Zpracovany jsou v§echny osobni udaje
zaznamenané v podobé zvukového zdznamu v pribéhu telefonického hovoru.
Zvukovy zaznam je uchovavan po dobu maximalné jednoho kalendarniho ob-
dobi, poté je zdznamova smycka prepisovana zaznamy novéjsiho data.V pripa-
dé, reSeni reklamace, stiznosti, popripadé jiného incidentu, miZe byt zvukovy
zaznam (resp. jeho kopie) za U¢elem ochrany prav a pravem chranénych zdjmu
CK nebo klienta uchovavan po delsi dobu nezbytnou k uplatnéni téchto prav
a pravem chranénych zajm0. Zvukovy zidznam muZe byt predin pouze subjek-
tdm opravnénym ze zakona v souvislosti s pripadnym obcansko soudnim Fizeni,
trestnim Fizeni a spravnim Fizeni. Mate pravo kdykoliv CK Zadat o podani in-
formaci o dalSich podrobnostech zpracovani svych osobnich Gdajt a na pristup
ke svym osobnim udajim.V pripadé, Ze zjistite, nebo se budete domnivat, ze
CK provédi zpracovani Vasich osobnich Udaju zptsobem, ktery je v rozporu
s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnim
predpisem, zejména jsou-li Vase osobni udaje s ohledem na ucel jejich zpra-
covani nepresné, mizete CK pozadat o vysvétleni, popr*. aby odstranila takto
vznikly stav (zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich tdajd).




