Riviera 10

OMEZENI - NA CO SI DAT POZOR

ZDRAVOTNIi OMEZENI

Plavba na mori neni pobyt na hotelu.VSechny sluzby na sebe casové navazuiji a v pri-
padé Spatného vyhodnoceni situace, zpozdéni a podobné, muze mit pro klienta
neprijemné nasledky. Taky je nutné, jelikoz se jedna o plavbu na mori, dodrzovat
urdité zasady a narizeni, pro bezpecny pribéh plavby.

STARSi OSOBY A JEJICH ZDRAVOTNI STAV:

stava se, ze si nékteri starsi cestujici nedovedou redlné vyhodnotit svij zdravotni
stav. Plavba na mori ma sva specifika a zdravotni zpusobilost je zarukou pro Vasi
bezpecnou plavbu. Z téchto divodi u vech osob rocniku 1944 a starsich vyzadu-
jeme potvrzeni zdravotni zpusobilosti na plavbé. Potvrzeni na tiskopisu predkladate
svému obvodnimu |ékari a zaslete na cestovni kancelar pri podpisu smlouvy. Bez
dodani potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti ma pravo cestovni kancelar zijezd - plav-
bu zrusit.

TEHOTNE ZENY:

Téhotné Zeny musi mit vzdy potvrzeni od lékare pred vstupem na palubu lodi. Lod’
neni adekvatné zarizend pro narozeni ditéte, nebo pro reseni komplikaci béhem
téhotenstvi. Proto na lod’ neni mozné prijmout Zeny od 24. tydne téhotenstvi.Vzdy
pred nastupem na lod’ by méla téhotna zena konzultovat svij stav se svym |ékarem.
DETI NA PLAVBU S DOPRAVOU

Pri plavbé s dopravou autobusem CK RIVIERA TOUR se mohou plavby ucastnit
déti starsi 3 let a rodic je povinen si do autobusu zajistit pro dité sedacku homolo-
govanou pro prepravu déti. Déti do tri let véku nebudou k prepravé busem prijati.
Pri letecké prepravé do zamori (USA,SAE,BRAZILIE,KUBA) se leteckého zajezdu
mohou Ucastnit déti starsi 5 let.

VOZICKARI NA PLAVBACH

Spoleénost MSC a jeji zaméstnanci byli vzdy pozorni k potfebdm hostl a neusti-
le se snazi nabidnout co nejlepsi sluzby, které splfuji mezinarodni standardy pri-
stupnosti. Hosté s ruznym handicapem mohou své zvla$tni pozadavky prednést
spolecnosti vyplnénim prislusného formulare (Special Needs form).Tento formular
Vam poskytneme na vyzidani. Je duleZité, aby tyto pozadavky byly vzneseny jiz pri
rezervaci, tak aby mohly byt s predstihem zaregistrovany a pripraveny. Neni moz-
né vyridit dodatecné. Kajuty pro handicapované, vybavené predevsim pro hosty
se zdravotnim postizenim nebo omezenou schopnosti pohybu a orientaci, jsou
k dispozici na kazdé lodi. Téchto kajut je na lodi omezeny pocet. Kajuty pro han-
dicapované jsou vétsi a prostornéjsi, poskytuji vice prostoru pro pohyb nez bézné
kajuty a maji také extra vybaveni a zaFizeni uzpUsobené pro tyto hosty. U plaveb
s dopravou a delegatem s leteckou anebo autobusovou dopravou pouze na vyzada-
ni za predpokladu schopnosti nastupu a vystupu z busu a samostatného presunu na
letistich. Max | osoba ve skupiné.

KLIENTI SE SNiZENOU POHYBLIVOSTi

Vsechny paluby, verejné prostory a tendry (zachranné ¢luny) jsou navrzeny tak, aby
byly co nejdostupnéjsi pro hosty se snizenou pohyblivosti. Z bezpecnostnich divo-
di muze byt klient s handicapem pozidan o doprovod peovatele (zilezi na kon-
krétni trase). Invalidni voziky jsou také k dispozici na vSech lodich, pro pouziti hostti
pri nalodéni a vylodéni nebo v pripadé nouze. U hostd, ktefi vyzaduji nepretrzité
uzivani invalidniho voziku, je nutné, aby si jej i potfebné vybaveni privezli s sebou.
U plaveb s dopravou a delegitem s leteckou anebo autobusovou dopravou pouze
na vyzadani za predpokladu schopnosti nastupu a vystupu z busu a samostatného
prresunu na letiStich. Max | osoba ve skupiné.

NEVIDOMI KLIENTI

Pro nevidomé klienty jsou 5* lodé jako je Preziosa, Divina, Splendida a Fantasia
vybaveny Braillovym pismem ve verejnych prostorach, vytazich a u vchodu do kajut
pro jejich lepsi orientaci. Hosté s timto handicapem mohou byt pozadani také o do-
provod pecovatele nebo vodiciho psa, kvlli jejich bezpecnosti. Nevidomi klienti se
nemohou Ucastnit plavby s dopravou a delegatem, pouze plavby s vlastni dopravou.
SLUCHOVE POSTIZENI

Klienti se sluchovym postizenim musi cestovat vzdy s doprovodem nebo peco-
vateli. Cestujici s castecnym sluchovym postizenim mohou cestovat i sami, ale jen
v pripadé, ze pozadaji o instalaci soupravy TDD ve své kajuté. Tato souprava je
k dispozici v omezeném mnozZstvi na vSech lodich — obsahuije svétlo a vibracni zari-
zeni, textovy telefon a analogovy budik. Pro tyto klienty jsou bezdratové zesilovace
a kontrolky k dispozici v divadle, na verejnych prostranstvich a ve vytazich. Sluchové
postizeni klienti se nemohou Ucastnit plavby s dopravou a delegatem, pouze plavby
s vlastni dopravou.

KLIENTI S ASISTENCIiVODICIiHO PSA

Klienti, kteri vyzaduii asistenci vodiciho psa, mohou zazadat o kajutu na kazdé z lodi
MSC.Vodici pes musi byt vyskoleny a mit certifikaci a také potrebné dokumenty
pro vstup do cizi zemé v prubéhu plavby. Osoby s asistenci vodiciho psa se nemo-
hou Gcastnit plavby s dopravou a delegatem, pouze plavby s vlastni dopravou.
KLIENTI S DIALYZOU

Hosté s dialyzou mohou cestovat jako bézni klienti, prinasi si s sebou na palubu
vsechny léky a vybaveni, které bézné ke svému stavu potrebuiji. Prislusna lékarska
osetreni jsou dostupna prostrednictvim zdravotnickych zarizeni. Tuto sluzbu je vzdy
nutno zvlast' vyzadat. Osoby s dialyzou se nemohou Ucastnit plavby s dopravou
a delegatem, pouze plavby s vlastni dopravou.

KLIENTI SE SPECIALNi DIETOU

Klienti s potravinovou intoleranci nebo alergii jsou Zadani, aby tuto skutecnost
uvedli jiz pfi rezervaci plavby prostrednictvim formulare ,,Special Needs Form®
a poté, aby po nalodéni potvrdili své potreby na recepci nebo s manazerem restau-
race. Pokud tento pozadavek vznesete jiz dopredu, palubni personal Vam ochotné
pomtize pri vybéru pokrmd tak, aby neobsahovali latky, které by Vam mohli zpuso-
bit alergickou reakci. Klienti s bezlepkovou dietou jisté oceni, ze lodé MSC Preziosa,
Splendida, Fantasia, Magnifica, Musica, Orchestra, Poesia a Divina jsou certifikovany
italskou asociaci (AIC) pro pripravu a servirovani bezlepkovych jidel.

ZMENA ITINERARE

Poradatelem plavby je: MSC CRUISES S.A. ,Avenue Eugene Pittard 40, Geneva,
Switzerland. Cestovni kancelar RIVIERA TOUR a plavebni spolecnost je oprav-
néna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb pred
zdjezdem a i v pribéhu zjezdu, pokud neni mozné zabezpecit puvodné dohod-
nuty program a sluzby dodrzet. PFi zéjezdech do regiond, ve kterych si aktudlni
bezpecnostni situace muze vyzadat Upravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni
smlouvy o zjezdu, dojde-li k odchylce v trase plavby nepresahujici 50 % pivodné
plénované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od pu-
vodné planované trasy plavby je provadéna z divodu zachovéni jeho bezpeénosti
a Ze je zahrnuta v cené zijezdu.Tato ustanoveni plati i na dalSi na tuto situaci nava-
zujici sluzby. Kazdy klient si kupuje plavbu jako celek a ne zajezd do diléi
cestinace béhem plavby.

LOD NENi HOTEL-LOD JE STRO)

Je treba brat v Gvahu, Ze jste ubytovani na lodi a lod’ je stroj. Proto je mozné, ze
béhem plavby ucitite ve vasi kajuté vibrace, nebo hluk stroji a motord a je mozné,
Ze béhem plavby se bude provadét servis a udrzba lodi.Tuto skutecnost, i kdyz se
vyskytuje v minimalni mife, je ti'eba akceptovat a nelze pozadovat vyménu kajuty,
nebo tuto skutecnost reklamovat, nebo se dozadovat zmén, slev a podobné.
NIKDO NAVAS NEBUDE CEKAT

Dovolujeme si upozornit vSechny klienty na skutecnost, ze pro dovolenou na lodi
na Vas nikdy nepocka! Je opravdu velmi nutné, abyste si vytvorili dostate¢nou
&asouvou rezervu pri nastupu na lod, nebo navratu v jednotlivych destinacich. Du-
razné dale upozornujeme, Ze i pri vyletech anebo organizaci plaveb s dopravou
a delegatem, je nutné respektovat pokyny delegata. Pokud se nedostavite na smlu-
vené misto ve stanoveny cas, delegat musi v zajmu celé skupiny pokracovat
v planovaném programu bez Vas - nemize naVas vyckavat! Pokud zmeskate
lod’ pozdnim prichodem, nebo nerespektovanim pokynt delegata, lod’, bus nebo
letadlo bude pokracovat dle puvodnich plani. V takovém pripadé cestovni
kancelar a ani plavebni spolecnost nenese jakoukoliv odpovédnost za
tuto situaci a jakakoliv stiznost, uplatnéni reklamace a nahrady skody je,
v takovém pripadég, vylouc¢ena.

KOURENI NA LODI

Je treba brat v Gvahu, Ze vznik pozaru je pro lod’ velmi nebezpecnou situaci. Taktéz
na lodi je spousta klientd, které by koureni obtézovalo. Proto jsou na lodi vyhra-
zena mista pro kuraky a to zpravidla na palubé 6-7, kde se nachazi Cigar Room.
Dale je mozné koufit ve vyhrazenych prostorach paluby Pool (bazény), na zadnim
baru Lounge a také byva vyhrazen prostor pro koureni u diskotéky. Kazda lod’ ma
své vyhrazené prostory a neni mozné tyto prostory jasné specifikovat. Dirazné
upozornujeme, ze je prisné zakazano koureni mimo vyhrazené prostory
a to zejména na kajutach a balkonech. Za koureni na balkoné muizete dostat
vysokou pokutu (nad 350 eur) anebo dokonce mizete byt vylouceni z plavby. Jedna
se o vyrazné poruseni bezpecnostnich predpisu.




