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Vzdy se snazime nasim klientim vysvétlit, jak je dulezité si uvédomit, ze lod’
neni hotel. Véasny nastup na lod’ ve vSech destinacich je prvoradou nutnos-
ti pro Vasi prijemnou dovolenou. Rozhodné Vam doporucujeme dostatecnou
casovou rezervu pro prijezd do pristavu. Je nutné poditat s moznosti zpoz-
déni béhem Vasi cesty do pristavu. Pokud cestujete s dopravou a delegatem
CK RIVIERA TOUR, vétsinou prijizdime do pristavu kolem devaté hodiny. Po
vystoupeni z busu nasleduje kratké osobni volno a v cca 10.00 hodin zacina
odbavovaci procedura na lod.V nékterych pristavech se mize nalodovat i 3500
klientd. Pfesto diky nasim zku$enostem zvladneme nalodéni pomérné rychle.
Standardné jsme odbaveni jiz za cca dvé az tfi hodiny. Prvni den pri nalodéni
neni mozné se jakkoli predbihat, protoze dostanete své osobni Cislo, podle
toho, kdy prijedete do pFistavu a nasledné se tak dle tohoto cisla, naloduje-
te i na lod’ samotnou. PFi prvotnim odbaveni potrebujete palubni listek a Vas
pas. K odbaveni se musi dostavit vsichni cestovatelé ubytovani na jedné kajuté
spolecné. Pri odbaveni probihd kontrola Vasich dokladi a nasledné je treba
projit bezpecnostni a pasovou kontrolou. Dale jiz nastupujete na lod, kde na
Vasich kajutach naleznete magnetické karty, které jsou Vasi vstupenkou na lod,,
klicem od kajuty a Vasi penéZenkou na lodi. VeSkeré platby na lodi probihaji
pravé prostrednitvim této magnetické karty. Proto pfi pripadné ztraté ihned
kontaktujte recepci, nebo Vaseho delegata k zablokovaniVasi magnetické karty.
Kartu potrebujete vzdy pfi vystupu z lodi a nastupu na lod’. Karty neni mozné
zameénit, protoze je na nich naskenovana Vase tvar pro bezpecnostni identifi-
kaci pfi nastupu na lod. Téhotné Zeny a osoby, které maji elektronicka zarizeni
k ¢innosti srdce, jsou povinni nahlasit tento zdravotni stav pri nalodéni. Nesmi
prochazet bezpecnostnimi ramy. Po odbaveni se prochazi bezpecnostni kont-
rolou. Kontrolovany jsou Vase prirucni zavazadla a Vase obleceni.V dnesni dobé
je tato procedura opravdu nezbytna. Respektujte prosim pokyny bezpecnost-
nich pracovnik.V prirunich zavazadlech nesmi byt noze (ani rybicka!!!),
velké nuzky, jehlice, zbrang, zehli¢ky... Po uspésné bezpeénostni kontrole jiz
vchazite na lod'. PFi vstupu predkladate palubni listek a pas a je provedena Vase
fotoidentifikace.

Vase kajuty budou pripraveny k ubytovani zpravidla po 14 hodiné. Jak vSak najit
Vasi kajutu? Podle jejiho &isla. Pamatujte, Ze prvni Cislo vzdy znaéi ¢islo paluby
a posledni tri Cisla umisténi kajuty. Nizka Cisla jsou na zacatku lodi a ¢isla kolem
200-250 jsou na konci lodi. Lod’ je vzdy rozdélana podle stran - suda a licha
¢isla. Pokud tedy mate kajutu napr. 9015 —Vase kajuta se nachazi na palubé 9
na pridi lodi. Pokud mate ¢&islo kajuty 13190, Vase kajuta je na palubé 13 na
zadi lodi.

Pri vstupu do kajuty prekontrolujte jeji vybaveni a Gplnost, zejména minibard.

Trezor se nachazi v Satniku, nebo za zrcadlovou sténou a jeho pouzivani je

zdarma. Na kajuté naleznete dvé ldhve vody a minibar.Vse co je v minibaru,

vcetné lahvi vody na kajuté, pri spotrebé, hradite k tiZi Vaseho G¢tu. Na kajuté
se nachazi telefon.Volani lodnim telefonem je zdarma - ¢islo kajuty je telefonni
¢islo.Vase kajuty se uklizeji zpravidla dvakrat denné. Prvni den kontaktujte Va-

&
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Seho kabinového stevarda a dohodnéte se, v jakém jazyce Vam bude donaset
denni program. Denni program neni v ¢eském jazyce.

Bezpecnostni cviceni

Pred samotny vyplutlm lodi problha vzdy bezpecnostni cviceni. Bezpec-
nostniho cviceni jsou povmnl se Ucastnit vSichni klienti, véetné déti.
Neducast na cviceni je hrubé poruseni podminek a kapitan ma pravo Vas v tako-
vém pripadé vylodit bez jakékoli dalsi ndhrady.Vétsinou se pred vyplutim ozve
bezpecnostni signal ve formé sedmi kratkych a jednoho dlouhého zaznéni lodni
sirény. Po tomto signalu vezméte Vase zachranné vesty, které mate uschovany

ve Vasem Satniku na kajuté (u novych lodi MSC MERAVIGLIA, BELLISSIMA,

SEASIDE, SEAVIEW, GRANDISOSA jsou vesty umistény primo na nastupnich
mistech, nebudete je pri nacviku potrebovat), vezméte si svoji magnetickou
kartu a opust'te kajutu. Dale postupujte podle pokyni lodniho personalu, ktery
Vam ukaze misto srazu. Pfed vstupem na misto srazu, vzdy vsichni, predlozte
magnetickou kartu kVasi registraci na Gcasti na tomto cviceni. Dale postupujte
dle instruktaze lodniho personélu. (u nékterych novych lodi jiz nejsou bezpec-
nostni vesty na kajutach, ale umistény hromadné v depozitu).

Zavazadla p¥i nalodéni

Zavazadla v den nalodéni obdrzite pred Vasi kajutu v odpolednich hodinach.

BéZné se stava, ze vzhledem k velkému mnozstvi zavazadel, nejsou doruceny
pri vyplouvani lodi. Nemusite mit vSak obavy. Pokud béhem vecere zavazadla
neobdrzite, kontaktujte recepci, nebo naseho delegata. Je mozné, ze béhem
manipulace se znehodnotilo oznaceni zavazadla a v takovém pripadé budete
muset Vase zavazadlo identifikovat. TaktéZ je mozné, ze Vase zavazadlo neproslo
bezpecnostni kontrolou.V takovém pripadé budete muset zavazadlo otevrit
a nebezpecnou véc odevzdat bezpecnostni sluzbé. Upozoriiujeme, Ze na lod’ se
nesmi prinaset noze, velké nizky, jehlice, zbrang, macety a taktéz kovové zeh-
licky! Pokud se zavazadlo poskodilo béhem manipulace, ihned reklamujte tuto

skutecnost na recepci, kde Vam navrhnou kompenzaci za poskozené zavazadlo.

Zavazadla, ktera byla poskozena pred nalodénim, neni mozné reklamovat.

Ing. TEREZA
FRANTISAKOVA

LOD NENIi HOTEL — U NALODENI VZDY VCAS!
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CESTOVNI PASY AVSTUPNi FORMALITY-ViZA

U vsech plaveb bez vyjimky, tedy i u plaveb po zemich EU se musi ticastnici plavby
pred nalodénim prokazat cestovnim pasem platnym minimalné jesté 6
meésict po predpokladaném navratu z plavby. Nelze cestovat na obcansky
prukaz! Toto pravidlo plati také pro déti kazdého véku.Vsechny uredni predpisy a po-
Zadavky, kterym je nutné vyhovét pro navstévu zemi, v nichz ma konkrétni plavba pla-
nované zastavky, jsou vyhradné véci klienta a je nutné mit veskera viza a dokumenty
vyrizené a pripravené pred nastoupenim plavby. RIVIERA TOUR vam bude pfi vyri-
zovani téchto formalit na vase prani napomocna. Pro plavby zahrnuijici jakykoliv vstup
na Uzemi USA, je nutné elektronické vstupni povoleni (tzv. ESTA). PFi vstupu na Gzemi
Ruské federace je rovnéz nutné vizum.Vzhledem k procesnim pravidliim nastavenym
ruskymi Grady je vizum zahrnuto v cené fakultativnich vylett. Pokud planujete v rus-

kych pristavech opustit lod’, musite si koupit fakultativni vylet,nebo opatfit platné vizum,

jinak nebudete vpusténi na pevninu.Viza je nutné zabezpecit i do jinych exotickych
zemi, jako napr. Kuba, Indie, Australie, Gronsko apod. Informace jsou uvedeny u jed-
notlivé plavby. Pfi sepsani cestovni smlouvy budete pozadani oVase (daje z cestovniho
pasu a to vetné Udajli na kontakeni osobu v CR v pipadé nouze. Bez té&chto tda-
ji neni mozné vystavit palubni listek. Za dodani osobnich udaji je odpovédny
cestujici. Uvedené adaje musi byt dodany cestovni kancela¥i nejpozdéji 55

dnti prred nalodénim. Po této dobé je dodani tdajti jiz zpoplatnéno. Upozoriujeme,

Ze deset dnu pred vyplutim jiz neni mozné dodani téchto Gdaju, nebo jakakoli jejich

zména. Pokud cestujete s détmi jednotlivé, nebo vezmete na plavbu zpriznéné déti,

je nutné mit u sebe formular ,,Souhlas rodici- zak. zastupce s vycestovanim ditéte"
(Naleznete na nasem webu)

ZAVAZADLA

Vzhledem k tomu, Ze plavbé na lodi casto predchazi let na misto nastupu, dopo-
rucujeme Fidit se pri baleni zavazadel predpisy letecké dopravy, které jsou ostatné
velmi podobné predpisiim lodnim. Spolu s lodnimi listky obdrzite také lodni privésky

na kufry (luggage labels), které si tésné pred nalodénim na vase kufry pripevnite.

V nékterych pripadech tyto privésky obdrzite az na lodnim terminlu pri odbaveni
na lod. Pri nalodéni vam budou vase zavazadla sluzbou odebrana a dopravena do
vasi kajuty. Za poskozeni i ztratu zavazadel, ¢i jejich obsahu ruci na zakladé mezi-
narodnich dohod lodni spole¢nost. Cestujici mize mit pfi prepravé na zijezd bu-
sem jedno hlavni zavazadlo v maximalni hmotnosti max. 25 kg. Zavazadlo
v dobé prepravy musi byt oznaceno Stitkem uvnitr zavazadla a i z venkovni strany
zavazadla, kde jsou uvedeny zakladni identifikacni Gidaje o zakaznikovi véetné adresy
a telefonniho éisla. Kazdé zavazadlo autobusem muze byt uzaméeno zimkem. V za-
vazadlech je vyslovné zakazano prepravovat cenné predmeéty, Sperky, po-
¢itade, fotoaparaty, sklenéné lahve, zbrané, noze a Zehli¢ky. Cestujici mize

mit pri prepravé na zajezd | priruéni zavazadlo a notebook o celkové hmotnosti max.

12 kg.V priruénim zavazadle se nesmi prepravovat zbrané, noze a nuzky. Zbrané, noze
a nuzky budou pFi vstupu zabaveny!!! Cestuiici je povinen Fadné a s veskerou pééi se
o svérena zavazadla starat a pecovat o né, aby nedoslo k jejich ztraté, zaméné nebo
zcizeni.V pripadé poskozeni zavazadla (poskozeni rukojeti, kolecka, ucha, protrzeni)
je stanoveno pausalni odskodnéni ve vysi max. 800 K¢ za zavazadlo. P¥i poskozeni
zavazadel musi byt vzdy sepsan zapis p¥i vylodéni v pFistavu. Bez tohoto za-
pisu narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.V pripadé ztraty zavazadla je
stanoveno pausalni odskodnéni v maximalni vysi 15.900,-K¢ za jedno zavazadlo a to

ZAVAZADLA

pouze v pripadé, ze ke ztraté doslo vyhradné zavinénim cestovni kancelare.V pripadé
ztraty zavazadla béhem letecké prepravy anebo nalodéni a vylodéni je odpovédnost
cestovni kancelare za Skodu vyloucena a je treba Skodni udalost vyjednat s leteckou
spolecnosti nebo plavebni spolecnosti. Pfi ztraté zavazadla musi byt vzdy sepsan zapis
pri vylodéni v pristavu, nebo od mistni policie. Bez tohoto zapisu narok na odskod-
néni poskozeného zavazadla zanika. Pro priruéni zavazadla plati, Ze je zakdzano na
lod’ pfinaset potraviny a napoje jakéhokoli druhu. Napoje smi byt v omezené mite
prineseny v hlavnim zavazadle (max. 0,7 ). Lodni spolecnost si vsak vyhrazuje pravo
na kontrolu vSech zavazadel a pripadné vyjmuti nezadoucich predmétu ¢i substanci.
Absolutni zékaz donaseni potravin a napoju jakéhokoli druhu plati pfi navratu na
lod’ pri zastavkach béhem plavby. Potraviny a napoje, které zakoupite mimo lod’, bu-
dou zabaveny a nékteré spole¢nosti, napr. MSC, vam v pristavech zakoupeny alkohol
i jiné napoje uskladni a vyda pri vylodéni. Dovolujeme si diirazné upozornit klienty,
ze nékdy pri vylodéni dochazi k ziaméné zavazadel nasich klienttl. Skuteénost, ze
cerny kufr mate oznaceny cervenou masli, jeSté neznamena, ze je kufr
Vas! Takto premysli tisice dalSich klient. Proto vzdy prekontrolujte, zda mate
opravdu sva vlastni zavazadla. Zaména zavazadel a pozdéjsi doruceni je vzdy
na ucet klienta, ktery zaménu proved| a nahrady se pohybuii v tisicovych castkach,
u exotickych plaveb az desetitisice.

PLASTOVA A SKOREPINOVA ZAVAZADLA

Dovolujeme si upozornit klienty, Ze plastova a skorepinova zavazadla jsou sice
krasna, nic méné absolutné nevhodna pro prepravu autobusem, letecky
a pfi nalodéni a vylodéni. Béhem manipulace takova zavazadla na pasech a vo-
zicich klouzou a bézné dochazi k jejich poskozeni anebo UpInému zniceni, ¢i ztraté.
Plastova a skorepinova zavazadla jsou pro prepravu na plavbu nevhodnd.V pripadé, ze
si hodlate i pres tato upozornéni plastové, nebo skorepinové zavazadlo vzit s sebou,
upozornujeme, Ze tak Cinite na vlastni nebezpeci. Cestovni kancelar a ani plaveb-
ni spolecnost neodpovida za poskozeni, ¢aste¢né zniceni, nebo zniceni,
¢i ztratu plastového nebo skofepinového zavazadla, véetné jeho obsahu.
RUCNIKY A OSUSKY

Ubytovani na lodich se ridi stejnymi standardy jako ubytovani v hotelich. Na vSech
kajutach jsou hostim k dispozici rucnﬂ(y Dostatek ruéniki je také k dispozici ve
wellness &sti lodi, u bazénti a v posilovné. Zupany jsou pouze v kajutich balkonovych
—AUREA.

PRED NALODENIM

Pro béZny Zivot na palubé a vylety na pevninu jsou vhodné sportovni ¢i jiné poho-
dIné odévy a obuv. Planujete-li vyuzivat posilovnu, pribalte si také vhodné obleceni
a hlavné zvlastni par sportovnich bot. BEhem plavby se také budete mit moznost
zUastnit nejruznéjSich spolecenskych udalosti. Pro bézné vecere v hlavni restauraci
plati pravidlo, Ze dospéli by neméli nosit dziny a trika. PAnim doporucujeme kalhoty,
kosili a pFipadné i sako, ddmam 3aty, kostymky, nebo spolecenské kalhoty a blizu. Pro
kazdou plavbu jsou také planované gala ve€ery, na nichz je vhodny spoleéensky
odév. U panu se olekéva tmavy oblek a kravata, dimy mohou oslnit ve vecernich
Satech. Kdo si na formalni vecerni zabavu nepotrpi, nemusi se téchto aktivit U€astnit.
Vecere se soubézné podavaji také v jinych restauracich, kde je hlavnim pravidlem po-
hodli hosta. Doporuceni k nadchazejicimu veceru naleznete také v lodnich novinach,
které vam vzdy vecer (vydani pro nasleduijici den) doruéi do kajuty. Co se tyka obuvi,
doporucujeme predevsim obuv s nizkymi podpatky, pohybujete-li se na venkovnich.

DOBRE RADY NAD ZLATO....




PRED VYLODENIM

Vétsinou dva dny pred vylodénim budete pozvani na Gala vecer, kde se s Vami bude
lodni persondl pomalu loucit.Vezméte si do restaurace a divadla fotoaparaty a kamery,
bude Vas cekat prijemné prekvapeni. Posledni vecer je jiz pohodovy a neformalni. Mate
moznost si nakoupit darky v obchidcich anebo fotografie z plavby, popr videa z plavby.
Pokud mate zakoupen alkohol v obchodech na lodi, vezméte si Gicet od nakupu a vy-
zvednéte si jej posledni vecer pred vylodénim. Alkohol, ktery Vam byl zabaven béhem
nalodéni,Vam bude vracen naVasi kajutu. Pokud by se tak nestalo, urgujte zileZitost na
recepci spolu s prislusSnym dokladem.Vecer obdrzite na kajutu Stitky na zavazadla, ktera
si témito Stitky oznadite a sbalend zavazadla umistite pred vasi kajutu do pulnoci, pokud
neni v dennim programu uvedeno jinak. Béhem noci vétsinou obdrzite na Vasi kajutu
findlni GCet, ktery zaplatite aZ réno. Zpravidla ucet neni mozné uhradit vecer.
VYLODENI

Réno uhradite Gcet na recepci nebo accouting desk, paluba 5 nebo na platebnich ter-
mindlech. Doporucujeme si privstat, dlouhé Fady jsou standartem. Po (hradé Gctu Vas
ceka jesté snidané a opusténi kajuty, v cca 7.00-8.00 hodin. Prosim zkontrolujte vSechny
Vase osobni véci. Na lod, se po vylodéni, jiz nemlzete vratit. Nasleduje vylodéni, dle
programu lodni spolecnosti, kde je pevné stanovené misto srazu a cas vylodéni. Cas
vylodéni byva proménlivy a doporucujeme byt na misté srazu vylodéni drive, nez je
uvedeno v lodnim programu. Pokud Vam byly béhem nalodéni zabaveny z bezpe¢nost-
nich divodu rizné predméry, vyzvednéte si je prred vylodénim z lodi u bezpecnostni
agentury-vétsinou u vychodu z lodi, na zakladé dokladu o zadrzeni predméta.
ZAVAZADLA

Po vystupu z lodi se dostavite do velké haly, kde budou jednotlivé sektory ozaceny
barvami. Dostavite se do sektoru s barvou, kterou mate oznaceny Vase zavazadla. Po-
zor! Nékteré barvy jsou navic rozliSeny Cisly -2-3.Vyzvednéte a zkontrolujte si Vase
zavazadla. Poskozend zavazadla na misté samém nahlaste odpovédnym pracovnikim
a nechte si vystavit zapis o poskozeném zavazadle. Bez tohoto zapisu nelze reklamaci
poskozeného zavazadla uznat. Dovolujeme si upozornit, Ze zikaznik mize mit pfi pre-
pravé na zajezd jedno hlavni zavazadlo v maximalni hmotnosti 25 kg. Zavazadlo v dobé
prepravy musi byt oznaceno Stitkem uvnitr zavazadla a i z venkovni strany zavazadla,
kde jsou uvedeny zakladni identifikacni tidaje o zakaznikovi, véetné adresy a telefonniho
¢isla. Kazdé zavazadlo musi byt uzamceno zamkem.V zavazadlech je vyslovné zakaza-
no prepravovat cenné predméty, Sperky, pocitace, fotoaparaty, sklenéné lahve, zbrang,
noze. Dale mize mit pri prepravé na zijezd | prirucni zavazadlo a notebook o celkové
hmotnosti max 12 kg.V pFiruénim zavazadle se nesmi prepravovat zbrané a noze, nlizky.
V pripadé poskozeni zavazadla je stanoveno pausalni odskodnéni ve vysi do max 800
K¢ za platéna zavazadla (mimo plastova a skorepinova) a max. | 100 K¢ za kozena. Pri
poskozeni zavazadel musi byt vzdy sepsan zapis pfi vylodéni v pristavu. Bez tohoto
zapisu narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.V pripadé ztraty zavazadla
je stanoveno pausalni odSkodnéni v maximalni vysi 15.900,-K¢ za obsah jednoho zava-
zadla. Pri ztraté zavazadla musi byt vzdy sepsan zapis pri vylodéni v pristavu, nebo od
mistni policie. Bez tohoto zapisu narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.
ODJEZD Z PLAVBY

Po vylodéni nasleduje odjezd do svych domovt dle druhu dopravy.V pfipadé zajisténi
transfert plavebni spolecnosti se drzte pokynl lodniho persondlu, ktery Vas nasméruje
do pristavenych busu, které Vas odvezou na prislusnd letisté. Cestujici s dopravou a de-
legatem budou mit bus pristaven v pristavu. Cestujici automobilem vyzvednou klice od
vozu (Janov) a pred odjezdem zkontroluji své vozidlo. Pfipadné Skody je nutné ihned
resit na misté samém a poridit od vSeho zapis.

REKLAMACE

Veskeré reklamace sluzeb na lodi je nutné Fesit primo na palubé Cislo pét-recepce.
V pripadé, ze se stiznosti neuspéjete ani po urgencich, kontaktujte nas na tel &isle 0042
0 603 225 383, budeme se snazit danou situaci s Vami resit a pomoci Vam. Upozoriiu-
jeme Vs, ze zakupujete plavbu na mori a ne pobyt na odlehlém hotelu v prirodé. CK
upozorfuje na specifika lodnich zajezdu. Lod’ je stroj, na kterém se béhem plavby, nebo
v pfistavu mohou na palubéch, nebo v kajutich tvorit vibrace, houpani, hluk z motord,
agregatll a pod., které se na lodi prenasi. Dale se mUze $ifit hluk z kajut pasazéry, nebo
hudebnich produkci. CK ani plavebni spole¢nost nemuzZe tuto situaci zménit. Béhem
prepravy je v nezbytné mif'e nutné provadét udrzbu lodi. Takové stiznosti, nebo re-
klamace jsou vylouceny. Zakaznik je povinen reklamovat u CK bez zbyte¢ného od-
kladu, nejpozdéji do jednoho mésice od ukonéeni zajezdu. Reklamace podané
v pozdéjSim terminu nebudou reSeny. Zavady obsazené v reklamaci musi byt potvrzeny
zastupcem CK. CK nerudi za Groven cizich sluzeb, které si zdkaznik objedna na misté
u pruvodce, hotelu &i jiné organizace. CK neruéi za program a prubéh fakultativnich
zijezdu organizovanych mistnimi kancelafemi, i prestoZe tyto mohou spolupracovat
s lodnimi spolec¢nostmi. Poradatelem plavby je: MSC CRUISES S.A.,Avenue
Eugene Pittard 40,Geneva,Switzerland.V pripadé sporu vzniklého v souvislosti
se smlouvou (o zajezdu) ma zakaznik, ktery je spotrebitelem, pravo na jeho mimosoud-
ni FeSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudni-
ho Feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu
pres internet, a je spotrebitelem, mize k reseni vzniklého sporu vyuzit platformu pro
reSeni sporti online. Podrobnéjsi informace o podminkach rFeseni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

PRED VYLODENIM
- SOUHRNNE INFORMACE

_Rivierq C

ZMENY ITINERARE
Predevsim v tomto pripadé je nutné si uvédomit, ze zakoupenim zdjezdu si kupujete
plavbu jako celek a ne vylet, nebo zdjezd do jednotlivé destinace. Kazdy tyden se
nalod'uje pres 20.000 klienti na lodé MSC Cruises a procedury nalodéni jsou velmi
narocné na logistiku a zabezpeceni vech potrebnych sluzeb.V prvni fadé je vsak nej-
dulezit&jsi bezpeénost klientu. UpozoriiujemeVas, Ze cestovni kancelar RIVIE-
RATOUR i plavebni spolec¢nost je opravnéna provadét operativné zmény
programu a poskytovanych sluzeb pred zajezdem a i v pribéhu zajezdu,
pokud neni mozné zabezpedit ptivodné dohodnuty program a sluzby do-
drzet. Pf¥i zajezdech do regiond, ve kterych si aktualni bezpecnostni situa-
ce muze vyzadat upravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni smlouvy
o zajezdu, dojde-li k odchylce v trase plavby nepresahujici 50 % pavodné
planované trasy plavby. Plavebni spolecnost si vyhrazuje pravo zmény
plavebniho okruhu z diivodi bezpeénosti. Do této kategorie se zahrnuje
i vliv pocasi, kde je z diivodi Spatného pocasi, zmény bezpecnostni nebo
politické situace nutno provést zménu kurzu plavby, destinace a podobné.
Rozhoduijici stanovisko je vidy rozhodnuti kapitana lodi. Zakaznik bere na
védomi, Ze kazda takova odchylka od pivodné plinované trasy plavby je provadéna
z diivodu zachovéni jeho bezpeénosti a Ze je zahrnuta v programu zajezdu.Tato usta-
noveni plati i na dalSi na tuto situaci navazujici sluzby.V pripadé takové udalosti neni
narok na jakékoli od$kodnéni popf slevu, nebo zruseni zijezdu-plavby. Kazdy klient
si kupuje plavbu jako celek a ne zajezd do dil¢i destinace béhem plavby.
OMEZENI

Ucast na plavbach s dopravou busem je omezena vékem od t¥i let véku. Zejména
zorfujeme, ze plavba neni vhodna pro osoby se stizenou orientaci. Kontaktujte nas,
radi Vam poradime. Od vSech osob nad 75 let pozadujeme potvrzeni od lé-
kare, Ze jsou ze zdravotniho hlediska zpusobili plavbu absolvovat a potvr-
zeni o zdravotnim pojisténi. Cestujici se zarucuje, ze je schopen/schopna plavby
po mofi a cestovat letadlem a Ze jeho/jeji chovani ani stav nenarusi bezpecnost, ¢i
komfort lodi, letadla ¢i ostatnich cestujicich. Kazdy cestujici, jehoZ zdravotni stav by
mohl negativné ovlivnit jeho zpusobilost k cestovani, musi pFed provedenim rezerva-
ce predlozit lékarské potvrzeni. Téhotnym zenam doporucujeme, aby se v jakémkoliv
stadiu téhotenstvi pred zahajenim cesty poradily s ékarfem. Dopravce nema na palu-
bé lodi vhodné vybaveni pro porod. Spole¢nost neakceptuje rezervaci zadné cestuijici,
ktera by béhem plavby dosahla 24. ¢i vyssiho tydne téhotenstvi.

SOUHRN

Nalup plavby: Nejlevnéji pri vypsani plavby-cca 1,5 roku pred vyplutim, nejlevnéj-
Si prvnich 12 rezervaci z kazdého zijezdu, kde garantujeme nejnizsi moznou cenu
(mimo nabidky superlast minute zptsobené stornem zijezdi nékterych klientd).
Cena plavby vzrusta trzné, dle obsazenosti lodi. .

Doklady: PAS musi mit vSichni tcastnici plavby - i déti! Zadny jiny doklad nenf pFipust-
ny. Pasy musi mit platnost 6 mésicti po ukonéeni plavby

Pojisténi: Cestujici je povinen uzavrit platné cestovni a zdravotni pojisténi, které je
adekvatni danému druhu cestovani. Upozorfiujeme Vas, Ze cestujete na mori a pri-
padny zachranny transport vétSinou nepokryje pojisténi u riznych podpurnych pro-
duktt. Proto si ve vlastnim zajmu ovérte, zda je Vase pojisténi dostateéné. Na lod’
prosim vezméte karticku pojisténi

Napojové palkety: Vas pobyt na lodi je s plnou penzi rozsifenou o napoje z napo-
jovych automatt. Ke snidani jsou zpravidla v provozu napojové automaty na kavu,
¢aj, kakao, juice, vodu, béhem obéda voda, odpoledni svacinky voda, kava, ¢aj - béhem
vecere voda v bufetové restauraci.V servirovanych restauracich je nutné napoje ob-
jednat a hradite je k tiZi Vaseho uctu. Plavebni spolecnost pro Vas pripravila moznost
zakoupeni bali¢ki nebo pakett. Tyto naleznete v samostatné priloze. Doporucujeme
Vam zakoupeni bali¢kd, nebo paketl pfi podpisu cestovni smlouvy, muzZete tim oprav-
du hodné usetrit

Jak zaplatit zajezd: Platby zjezdu prosim, proved'te dle splatnosti uvedené v ces-
tovni smlouvé. Prosim berte na védomi, Ze splatnosti se rozumi pFipsani prostredku
na uéet CK RIVIERA TOUR.V pripadé, Ze je den vystaveni dnem splatnosti, mizete
provést Uhradu nasledovné: .

*vkladem na nas ucet na jakékoli pobocce CSOB, nebo prevodem z Gctu - pokud
mate Vas Gcet veden u CSOB.V pripadé, Ze mate ucet zfizen u jiné banky nez CSOB,
muzZete provést prikaz k Uhradé. Je v§ak nutné ihned zaslat potvrzeni o provedené
platbé na nasi CK. Darazné upozorfiujeme, Ze potvrzeni o provedené platbé musi
obsahovat prokazatelné odepsani prostredki z Vaseho Gctu. Prikaz k dhradé neni
dokladem o zaplaceni.

Platbu zajezdu proved'te na tcet:

CESKA REPUBLIKA CZK 203 676 297 / 0300 IBAN: CZ2303000000000203676297
BIC (SWIFT): CEKOCZPP CSOBVSETIN

SLOVENSKO EUR 401 117 78 89 / 7500 IBAN: SK767500000000401 1177889 BIC
(SWIFT): CEKOSKBX CSOB TRENCIN

Variabilni symbol platby: Cislo vasi smlouvy. Kazda cestovni smlouva ma svij variabilni
symbol platby. Prosim, neslucujte vice plateb pod jeden variabilni symbol, takova plat-
ba nebude zalc¢tovana.
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OMEZENI - NA CO SI DAT POZOR

ZDRAVOTNIi OMEZENI

Plavba na mori neni pobyt na hotelu.VSechny sluzby na sebe casové navazuiji a v pri-
padé Spatného vyhodnoceni situace, zpozdéni a podobné, muze mit pro klienta
neprijemné nasledky. Taky je nutné, jelikoz se jedna o plavbu na mori, dodrzovat
urdité zasady a narizeni, pro bezpecny pribéh plavby.

STARSi OSOBY A JEJICH ZDRAVOTNI STAV:

stava se, ze si nékteri starsi cestujici nedovedou redlné vyhodnotit svij zdravotni
stav. Plavba na mori ma sva specifika a zdravotni zpusobilost je zarukou pro Vasi
bezpecnou plavbu. Z téchto divodi u vech osob rocniku 1944 a starsich vyzadu-
jeme potvrzeni zdravotni zpusobilosti na plavbé. Potvrzeni na tiskopisu predkladate
svému obvodnimu |ékari a zaslete na cestovni kancelar pri podpisu smlouvy. Bez
dodani potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti ma pravo cestovni kancelar zijezd - plav-
bu zrusit.

TEHOTNE ZENY:

Téhotné Zeny musi mit vzdy potvrzeni od lékare pred vstupem na palubu lodi. Lod’
neni adekvatné zarizend pro narozeni ditéte, nebo pro reseni komplikaci béhem
téhotenstvi. Proto na lod’ neni mozné prijmout Zeny od 24. tydne téhotenstvi.Vzdy
pred nastupem na lod’ by méla téhotna zena konzultovat svij stav se svym |ékarem.
DETI NA PLAVBU S DOPRAVOU

Pri plavbé s dopravou autobusem CK RIVIERA TOUR se mohou plavby ucastnit
déti starsi 3 let a rodic je povinen si do autobusu zajistit pro dité sedacku homolo-
govanou pro prepravu déti. Déti do tri let véku nebudou k prepravé busem prijati.
Pri letecké prepravé do zamori (USA,SAE,BRAZILIE,KUBA) se leteckého zajezdu
mohou Ucastnit déti starsi 5 let.

VOZICKARI NA PLAVBACH

Spoleénost MSC a jeji zaméstnanci byli vzdy pozorni k potfebdm hostl a neusti-
le se snazi nabidnout co nejlepsi sluzby, které splfuji mezinarodni standardy pri-
stupnosti. Hosté s ruznym handicapem mohou své zvla$tni pozadavky prednést
spolecnosti vyplnénim prislusného formulare (Special Needs form).Tento formular
Vam poskytneme na vyzidani. Je duleZité, aby tyto pozadavky byly vzneseny jiz pri
rezervaci, tak aby mohly byt s predstihem zaregistrovany a pripraveny. Neni moz-
né vyridit dodatecné. Kajuty pro handicapované, vybavené predevsim pro hosty
se zdravotnim postizenim nebo omezenou schopnosti pohybu a orientaci, jsou
k dispozici na kazdé lodi. Téchto kajut je na lodi omezeny pocet. Kajuty pro han-
dicapované jsou vétsi a prostornéjsi, poskytuji vice prostoru pro pohyb nez bézné
kajuty a maji také extra vybaveni a zaFizeni uzpUsobené pro tyto hosty. U plaveb
s dopravou a delegatem s leteckou anebo autobusovou dopravou pouze na vyzada-
ni za predpokladu schopnosti nastupu a vystupu z busu a samostatného presunu na
letistich. Max | osoba ve skupiné.

KLIENTI SE SNiZENOU POHYBLIVOSTi

Vsechny paluby, verejné prostory a tendry (zachranné ¢luny) jsou navrzeny tak, aby
byly co nejdostupnéjsi pro hosty se snizenou pohyblivosti. Z bezpecnostnich divo-
di muze byt klient s handicapem pozidan o doprovod peovatele (zilezi na kon-
krétni trase). Invalidni voziky jsou také k dispozici na vSech lodich, pro pouziti hostti
pri nalodéni a vylodéni nebo v pripadé nouze. U hostd, ktefi vyzaduji nepretrzité
uzivani invalidniho voziku, je nutné, aby si jej i potfebné vybaveni privezli s sebou.
U plaveb s dopravou a delegitem s leteckou anebo autobusovou dopravou pouze
na vyzadani za predpokladu schopnosti nastupu a vystupu z busu a samostatného
prresunu na letiStich. Max | osoba ve skupiné.

NEVIDOMI KLIENTI

Pro nevidomé klienty jsou 5* lodé jako je Preziosa, Divina, Splendida a Fantasia
vybaveny Braillovym pismem ve verejnych prostorach, vytazich a u vchodu do kajut
pro jejich lepsi orientaci. Hosté s timto handicapem mohou byt pozadani také o do-
provod pecovatele nebo vodiciho psa, kvlli jejich bezpecnosti. Nevidomi klienti se
nemohou Ucastnit plavby s dopravou a delegatem, pouze plavby s vlastni dopravou.
SLUCHOVE POSTIZENI

Klienti se sluchovym postizenim musi cestovat vzdy s doprovodem nebo peco-
vateli. Cestujici s castecnym sluchovym postizenim mohou cestovat i sami, ale jen
v pripadé, ze pozadaji o instalaci soupravy TDD ve své kajuté. Tato souprava je
k dispozici v omezeném mnozZstvi na vSech lodich — obsahuije svétlo a vibracni zari-
zeni, textovy telefon a analogovy budik. Pro tyto klienty jsou bezdratové zesilovace
a kontrolky k dispozici v divadle, na verejnych prostranstvich a ve vytazich. Sluchové
postizeni klienti se nemohou Ucastnit plavby s dopravou a delegatem, pouze plavby
s vlastni dopravou.

KLIENTI S ASISTENCiVODICIiHO PSA

Klienti, kteri vyzaduii asistenci vodiciho psa, mohou zazadat o kajutu na kazdé z lodi
MSC.Vodici pes musi byt vyskoleny a mit certifikaci a také potrebné dokumenty
pro vstup do cizi zemé v prubéhu plavby. Osoby s asistenci vodiciho psa se nemo-
hou Gcastnit plavby s dopravou a delegatem, pouze plavby s vlastni dopravou.
KLIENTI S DIALYZOU

Hosté s dialyzou mohou cestovat jako bézni klienti, prinasi si s sebou na palubu
vsechny léky a vybaveni, které bézné ke svému stavu potrebuiji. Prislusna lékarska
osetreni jsou dostupna prostrednictvim zdravotnickych zarizeni. Tuto sluzbu je vzdy
nutno zvlast' vyzadat. Osoby s dialyzou se nemohou Ucastnit plavby s dopravou
a delegatem, pouze plavby s vlastni dopravou.

KLIENTI SE SPECIALNi DIETOU

Klienti s potravinovou intoleranci nebo alergii jsou Zadani, aby tuto skutecnost
uvedli jiz pfi rezervaci plavby prostrednictvim formulare ,,Special Needs Form®
a poté, aby po nalodéni potvrdili své potreby na recepci nebo s manazerem restau-
race. Pokud tento pozadavek vznesete jiz dopredu, palubni personal Vam ochotné
pomtize pri vybéru pokrmd tak, aby neobsahovali latky, které by Vam mohli zpuso-
bit alergickou reakci. Klienti s bezlepkovou dietou jisté oceni, ze lodé MSC Preziosa,
Splendida, Fantasia, Magnifica, Musica, Orchestra, Poesia a Divina jsou certifikovany
italskou asociaci (AIC) pro pripravu a servirovani bezlepkovych jidel.

ZMENA ITINERARE

Poradatelem plavby je: MSC CRUISES S.A. ,Avenue Eugene Pittard 40, Geneva,
Switzerland. Cestovni kancelar RIVIERA TOUR a plavebni spolecnost je oprav-
néna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb pred
zdjezdem a i v pribéhu zjezdu, pokud neni mozné zabezpecit puvodné dohod-
nuty program a sluzby dodrzet. PFi zéjezdech do regiond, ve kterych si aktudlni
bezpecnostni situace muze vyzadat Upravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni
smlouvy o zjezdu, dojde-li k odchylce v trase plavby nepresahujici 50 % pivodné
plénované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od pu-
vodné planované trasy plavby je provadéna z divodu zachovéni jeho bezpeénosti
a Ze je zahrnuta v cené zijezdu.Tato ustanoveni plati i na dalSi na tuto situaci nava-
zujici sluzby. Kazdy klient si kupuje plavbu jako celek a ne zajezd do diléi
cestinace béhem plavby.

LOD NENi HOTEL-LOD JE STRO)

Je treba brat v Gvahu, Ze jste ubytovani na lodi a lod’ je stroj. Proto je mozné, ze
béhem plavby ucitite ve vasi kajuté vibrace, nebo hluk stroji a motord a je mozné,
Ze béhem plavby se bude provadét servis a udrzba lodi.Tuto skutecnost, i kdyz se
vyskytuje v minimalni mife, je ti'eba akceptovat a nelze pozadovat vyménu kajuty,
nebo tuto skutecnost reklamovat, nebo se dozadovat zmén, slev a podobné.
NIKDO NAVAS NEBUDE CEKAT

Dovolujeme si upozornit vSechny klienty na skutecnost, ze pro dovolenou na lodi
na Vas nikdy nepocka! Je opravdu velmi nutné, abyste si vytvorili dostate¢nou
&asouvou rezervu pri nastupu na lod, nebo navratu v jednotlivych destinacich. Du-
razné dale upozornujeme, Ze i pri vyletech anebo organizaci plaveb s dopravou
a delegatem, je nutné respektovat pokyny delegata. Pokud se nedostavite na smlu-
vené misto ve stanoveny cas, delegat musi v zajmu celé skupiny pokracovat
v planovaném programu bez Vas - nemize naVas vyckavat! Pokud zmeskate
lod’ pozdnim prichodem, nebo nerespektovanim pokynt delegata, lod’, bus nebo
letadlo bude pokracovat dle puvodnich plani. V takovém pripadé cestovni
kancelar a ani plavebni spolecnost nenese jakoukoliv odpovédnost za
tuto situaci a jakakoliv stiznost, uplatnéni reklamace a nahrady skody je,
v takovém pripadég, vylouc¢ena.

KOURENI NA LODI

Je treba brat v Gvahu, Ze vznik pozaru je pro lod’ velmi nebezpecnou situaci. Taktéz
na lodi je spousta klientd, které by koureni obtézovalo. Proto jsou na lodi vyhra-
zena mista pro kuraky a to zpravidla na palubé 6-7, kde se nachazi Cigar Room.
Dale je mozné koufit ve vyhrazenych prostorach paluby Pool (bazény), na zadnim
baru Lounge a také byva vyhrazen prostor pro koureni u diskotéky. Kazda lod’ ma
své vyhrazené prostory a neni mozné tyto prostory jasné specifikovat. Dirazné
upozornujeme, ze je prisné zakazano koureni mimo vyhrazené prostory
a to zejména na kajutach a balkonech. Za koureni na balkoné muizete dostat
vysokou pokutu (nad 350 eur) anebo dokonce mizete byt vylouceni z plavby. Jedna
se o vyrazné poruseni bezpecnostnich predpisu.
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PLATBY NA LODI - DEPOZIT

DEPOZIT NA LODI

Béhem prvniho dne je nutné uhradit tzv. depozit. Je to zilohova platba pla-
vebni spoleénosti, kterou si otevrete svij Uet na lodi. Na lodi neni mozné v ba-
rech, nebo v obchodech platit penézi.Vse se nacita naVas hotelovy ucet a platite
magnetickou kartou, kterou Vam vyda plavebni spole¢nost pri nalodéni. Za kartu
jste pIné odpovédni a i za jeji pripadné zneuziti. Proto v pripadé ztraty ihned
informujte recepci, nebo naseho delegata a kartu zablokujte.Vyse depozitu je sta-
novena min. na 250 eur na kajutu, nebo pokud si prejete rozdélit ucet na kajuté,
tak je vySe depozitu stanovena na 150 eur na dospélou osobu. Ze slozeného
depozitu se Vam budou odecitat nakupy na lodi v obchodech, barech, nakupy
vyletd nebo servistni taxa.V pripadé, Ze VasSe Utrata prekrodi slozeny depozit,
je nutné uUcet tzv. dobit dalSim vkladem-platbou. Jinak se Vam ucet automatic-
ky zablokuje a nebudete moci cerpat dalsi sluzby. Depozit v hotovosti uhradite
zpravidla na palubé &islo 5 v recepci, nebo na prepazce Accouting desk nebo na
platebnich terminalech.

SERVISNi POPLATEK

Ke vSem Vasim objednavkam na barech a v restauracich je automaticky Gc¢tovan
servisni poplatek 15%. Pokud mate zajem usetfit, vénujte prosim pozornost
informacim v katalogu NAPOJOVE BALICKY A PAKETY. P¥i zakoupeni balickd
pri podpisu smlouvy je mozné tyto balicky zakoupit bez servisniho poplatku.
Pokud napoje, nebo zvyhodnéné balicky nakoupite az na lodi, bude vam servisni
poplatek ve vysi 15% Gctovan i na tyto balicky.

UNICEF

Plavebni spolec¢nost MSC Cruises je patronem Unicef. Dovoluje si vas proto po-
Zadat o pomoc pri této charitativni ¢innosti, zejména pro vystavbu kol a pomoci
détem v Brazilii, prispévkem | eura.Tato castka ve vysi | eura je automaticky
prictena k vasemu uctu. Pokud se nechcete na této charitativni akci podilet, jen
pfi platbé Gétu informuite persondl. Castka vam bude ihned automaticky strzena.
SERVISNi TAXA NA LODI

Jak jsme jiz uvedli, na lodi se neplati na barech penézi, ale kartou. Na lodi se nikde
neplati zadné spropitné, baksisné a podobné poplatky, které jsou bézné v restau-
racich a hotelech.Také se neplati zZadné poplatky za uZiti lehatka, pool servis , za
uziti bazénu a virivek a pod. Neplati se ani zadné vstupné do divadla, na animacni
programy, diskotéky, pristavni taxy, ubytovaci poplatek a podobné.Vsechny tyto
poplatky jsou zahrnuty v jednotné servisni taxe. Plavebni spole¢nost automaticky
zalctuje na vas Gcet servisni taxu ve vysi cca od 10 eur/noc (Karibik cca od
12,5 USD/noc) za dospélou osobu a cca od 5 eur/noc za dité od 2-12 let.V pri-
padgé, Ze nejste spokojeni se sluzbami plavebni spolecnosti, mate pravo sluzby re-
klamovat a vyzadat zprosténi servisniho poplatku za dany den.V takovém pripadé
je nutné uvést presné, s jakou sluzbou jste nebyl spokojen a ktery pracovnik tuto
sluzbu pro Vas Spatné vykonal. Opravnénost reklamace resi plavebni spolecnost.
Upozornujeme, Ze cestovni kancelaF nema moznost tuto situaci ovlivnit, nicméné
bude Vam ndpomocna pri FeseniVaseho problému.

ZAPLACENIVASEHO UCTU

Finalni Uhrada Gétu se provadi az posledni den pted vylodénim. Do uctu se
automaticky zapocitava servisni taxa na lodi a prispévek Unicef. Posledni noc

pred vylodénim obdrzite naVasi kajutu souhrnny Géet s vycislenim prijatych za-
lohovych plateb a Vase skutecné Gtraty na lodi.Vas uéet prosim prekontrolujte.
V pripadé nesrovnalosti ihned kontaktujte recepci.V pripadé, ze hradite ucet
hotové, uhrad'te ucet na palubé 5 recepce - Accouting desk nebo na platebnich
terminalech (pokud neni uvedeno jinak) v ¢asnych rannich hodinach pred vy-
lodénim.V pripadé preplatku Vam bude hotovost vracena, v pripadé doplatku,
uhradite doplatek v hotovosti na prepazce.
PLATBA PLATEBNi KARTOU
V soucasné dobé dochazi postupné na palubé lodi spole¢nosti MSC ke zméné
zpusobu platby hotelového G¢tu. K nejvétsimu rozdilu dochazi u platebnich karet,
kde vznik rozdil mezi kartou DEBETNI a KREDITNI a viechny tyto operace se
nové zpracovavaji na terminalech na lodi. Kreditni karta je platebni karta spoje-
na s Gvérem, ktery drzitel karty mize postupné splacet a zéroven dale éerpat,
nebo u niz je Gvér nutno splatit cely do uréité lhaty a obcas se jako ,kreditni*
nepresné oznaduji, vibec vSechny bankovni platebni karty, bez ohledu na jejich
systém. Nikdy neaktivujte na jeden Ucet 2 platebni karty. Nedoporucujeme
Vam rozdéleni Gctu na kajuté-jeden ucet-jedna kajuta.
Kreditni karty dnes vydavaji predevsim financni instituce, v prvni radé banky.
Pokud se rozhodnete pro platbu touto kartou, zaregistrujte se na bankovnim
terminalu umisténého na palubé 5 nebo 6, kde Vam systém nabidne nejdrive
vybér jazyka (nelze cesky), nasledné vyberete, zda mate debetni nebo kreditni
kartu, dale vyberete tcastniky na kajuté, kterym se ma tcet nadist naVasi platebni
kartu, urcite vysi zalohy - depozitu a po ovéreni zhotovite elektronicky podpis.
Pokud maji klienti KREDITNi KARTU - platebni karta spojena s tivérem
* Nevycerpani zalohy: zbytek se odblokuje na karté po navratu z plavby (na
recepci pouze odevzdaji podepsany tcet)
Debetni karta je platebni karta pfimo spojena s bankovnim G¢tem majitele, ktera
umoznuje provadét financni operace (vybér penéz v hotovosti, bezhotovostni
platby v maloobchodni siti, nebo na internetu atd.), pokud je na tctu, ke kterému
byla karta vydana, dostatek penéz. K zictovani dochazi vétsinou ihned po prove-
dené transakci (on-line), nebo v rozmezi nékolika dnt (off-line), pricemz banka
castku odecte primo z Uctu klienta.
Pokud maji klienti DEBETNIi KARTU - karta pfimo spojena s bankovnim
Uctem majitele
* POZOR! Nevycerpani zalohy:V pripadé preplatku si musite vyzved-
nout preplatek na recepci posledni den v hotovosti.Vas tucet musi byt
roven nule.
Ing. MARKETA
STRNADOVA
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NaSe zkuSenosti se opiraji o skutecné jiz realizované situace, kdy jsme necekané
museli na lodi resit zdravotni problémy a i zachranu Zivota. Tehdy si ¢lovék uvédomi,
jak je velmi dulezité mit uzaviené, nejen platné cestovni pojisténi, ale predev§im po-
jisténi s vhodnymi limity pojistného kryti. Je potreba si uvédomit, ze Vas pobyt bude
z 60% realizovan na mori a kazda lékarska pomoc obsahuijici letecky transfer z lodi
je financné obrovsky narocna. Bez platného pojisténi s prislusnym limitem pojisténi
je to opravdu obrovsky problém, nékdy az Zivot ohrozujici. Proto platné uzavrené
cestovni pojisténi na plavby je podminkou k uzavFeni cestovni smlouvy. Upo-
zorfiujeme, ze bez uzavieného pojisténi Vam nebude umoznéno vstoupit na palubu
lodi. Potvrzeni o uzavieném pojisténi je nutno dolozit pred vystavenim palubnich
listk cestovni kancelafi a to v anglickém jazyce. Pokud nedoloZite potvrzeni o po-
jisténi na nemoc Covid 19 v anglickém jazyce, nebude vam vystaven palubni listek.
V takovém pripadé neni narok na ndhradu skody nebo jakychkoli kompenzaci. Taktéz
je nutno si opatfit potvrzeni o zdravotnim pojisténi véetné nemoci covidl9 v ang-
lickém jazyce pro nastup na lod’. Bez tohoto potvrzeni nebudete odbaveni na lod".
Vzhledem k destinacim a mistim, doporucujeme vSem klientim komplexni cestovni
pojisténi véetné storna zajezdu. CK RIVIERA TOUR vam nabizi pojisténi pojistovny
SLAVIA. Z nasich zkuSenosti vime, Ze se Vam tato investice vyplati. Pozor - Pojisténi

POJISTENIi NA PLAVBY

Ize sjednat pouze pri objedndvce plavby - nelze sjednat dodatecné! Dodatecné neni
mozné komplexni pojisténi provést. CK RIVIERATOURVam nabizi specialni pojisténi
na plavby, které je upraveno i na situace a udalosti, které mohou nastat s plavbou na
Sirém mof¥i dal nez 5 morskych mil od pobrezi, které standartni pojistky
vétsinou neobsahuji. Dile toto pojisténi pamatuje i na moznost zmeskani nalo-
déni. Pri vybéru pojisténi je rozhodujici misto konani zijezdu-plavby a vyse storna
zajezdu. Dle téchto parametru rychle vyberete to spravné pojisténi pravé pro vas.
Nasi konzultanti Vam radi poradi s vybérem toho spravného pojisténi. Predkladame
Vam nabidku cestovniho pojisténi plavby na mofri od pojistovny SLAVIA a.s. Toto
pojisténi Vam zajisti bezstarostnou dovolenou v klidu a bezpedi.V soucasné covido-
vé dobé je velmi slozZité zajistit v pripadé nemoci covid, karantény a nebo narizeni
mistnich GFadd mozZnost pojiténi vSech téchto rizik. Proto upozorfiujeme, Ze ani
nami nabizené pojisténi nékteré situace nedokaze pojistit a doporucujeme Vam
zabezpeceni komercniho pFipojisténi zejména pro nahradu uslé dovolené
v pripadé nucené karantény anebo pozitivity na nemoc covid 19 béhem
Ucasti na plavbé-zajezdé. Uzavirené cestovni pojisténi neni soucasti cestovni smlouvy.
Uzavrené cestovni pojiSténi neni mozno v pripadé zmény anebo zruseni zajezdu zru-
Sit,zménit nebo stornovat.

NABIDKA POJISTENI PRO PLAVBY NA MORI — SLAVIA POJISTOVNAAS.

TRAVEL PLUS

Limit storna Max. 30.000 K¢&/os

Kod pojisténi TP 30 TP 40

Cena dospéla os./déti do 17 let* EVROPA EVROPA
Plavba na 7 noci (10 dni) 737/374*% 936/468*
Plavba na 7 noci (10 dni) 1032/524* 1310/655*
Za kazdy dal3i den 74137% K& 94/47* K&

Pojisténi Ié€ebnych vyloh-ambulantni oSetreni véetné predepsanych Iéka, hospitalizace

10.000.000 K&
zafizeni, pfeprava pojisténého zpét do vlasti, preprava télesnych ostatki

Storno cesty z divodu vazného akutniho onemocnéni & Grazu pojisténého; Gmrti
pojisténého, ndhlého Gmrti nékoho z blizkych pribuznych pojisténého; zni¢eni, poskozeni
&i ztraty majetku pojisténého. Limit na osobu, spoluti¢ast 20%

Dle limitu storna

akutni stomatologické oSetreni (véetné extrakce nebo vypIné) 15.000 K&
nezbytné naklady na dopravu a ubytovani opatrovnika 30.000 K¢
majetkova Ujma 2.000.000 K&
djma zplsobena Elovéku na zdravi a pfi usmrceni 2.000.000 K&
smrt nasledkem Grazu 400.000 K¢
trvalé nasledky Grazu 400.000 K&
poskozeni, zniceni, odcizeni a ztrata jedné véci 15.000 K&
poskozeni, zniceni, odcizeni a ztrata vSech véci 15.000 K&
odskodné za kazdy zapocaty den hospitalizace spadajici do doby trvani zajezdu, pokud 500 ké/den
hospitalizace trva déle nez 24 hodin, vztahuje se jen na poskozenou osobu Max. 10.000 K¢
odskodné za kazdy zapocaty nevyuzity den dovolené z divodu Gmrti blizkych pfibuznych 500 k&/den
pojisténého a rovnéz blizkych pribuznych jeho manzela/manzelky i registrovaného Max. 10.000 K&
partnera/partnerky. R S
Odskodné za kazdy zapocaty nevyuzity den dovolené z divodu zmeskani nalodéni na 500 k&/den

lod’ (zpozdéni

hromadného dopravniho prostredku, nepojizdné vozidlo nebo dopravni nehoda) Max. 10.000 K&

Uhrada poplatki vynalozenych za vydani nihradniho cestovniho nebo prepravniho

Max. 5.000 K&

Covid na lécebné vylohy je automaticky hrazen v zakladni sazbé pojisténi ANO

*Uhrada ubytovani a stravovani nehrazeného mistnimi Gady Max. 35.000 K¢

*Ghrada dopravy do CR, pokud neni mozné pficestovat dle pivodniho cestovniho planu Max. 35.000 K¢

Pozitivni test nebo karanténa pred odjezdem na plavbu ANO - likvidni
— . o o Likvidni jen u plaveb
Pozitivni test nebo karanténa pfi nalodéni s vlastni dopravou

Pozitivni test nebo karanténa béhem plavby — neni likvidni storno nebo odskodné Jen naklady*
10.000.000 K&

Covid na lécebné vylohy T Basic 5.000.000 K&

TRAVEL EXCLUSIVE

Max. 40.000 K¢/os

TRAVEL PREMIUM TRAVEL MAXI TRAVEL WORLD TRAVEL OVERSEAS TRAVEL LI

Max.50.000 K¢&/os Max. 60.000 K¢/os Max. 80.000 K¢/os Max. 100.000 Ké/os  Max. 150.000 Ké/os

TP 50 TP 60 TP 80 TP 100 TP 150
EVROPA EVROPA/SVET EVROPA/SVET EVROPA/SVET EVROPA/SVET
1158/585* 1895/948* 2293/1147* 2457/1229* 3159/1580*
1622/819* 2654/1327* 3210/1605% 3440/1720% 4423/221 1%
94/47* K& 190/95% K& 229/115% K& 246/123* K& 316/158* K&

POMOCYV ZAHRANICi NA CESTACH

V pripadé Grazu, Iécby nebo navstévy Iékare v zahranici kontaktujte prosim:
ASISTENCNI SLUZBA | ASSISTANCE CENTRE GLOBAL ASSISTANCE

Adresa / address: Global Assistanece

Dopravéki 749/3, 184 00 Praha 8

Tel.: +420 296 339 679 ,+420 255 790 261

Fax: +420 296 339 630 E-mail: ga@1220.cz

Telefonni kontakt na cestovni kancelaF — radi Vam pomuzeme:

Telefon: PO-PA 9:00-17:00 +42 0 571 424 588 24 hodin: +42 0 603 225 383
Cestovni kancelar RIVIERA TOUR vam poskytne pomoc a soucinnost pri reseni tizi-
vych situaci, zejména pokud se jednd o nahodilé situace v zahraniéi. Souéasti pokynt
k djezdu je i zakladni jazykova komunikace v anglictiné a potrebna telefonni Cisla a kon-
takty.V nutnych pripadech nas prosim kontaktujte na vySe uvedena kontaktni ¢isla a bu-
deme se maximalné snazit vasi situaci Fesit. Tato sluzba je jiz zahrnuta v cené pojisténi.
Upozorniujeme, Ze praxe vétsiny pojistoven je takova, Ze si vSechny potrebné sluzby
v pripadé pojistné udalosti véetné lékarského osetreni na misté musite zajistit a za-
platit sami a az po navratu predkladate pojistovné k proplaceni.(to neplati pro velmi
zavazné pripady nahlé tézké nemoci a pod) Proto Vas dilrazné upozoriiujeme, aby
jste disponovali dostatecnymi finanénimi prostredky pro Uhradu nepredvidatelnych
vydaji béhem cesty. Cestovni kancelaF nemUze tyto vicendklady hradit.

Sluzba pro Vas - uhrada doplatku v pripadé likvidity pojisténi

V pripadé, ze jste pojisténi o pojistovny Slavia prostrednictvi CK RIVIERA TOUR
a pojistovna uzna Vasi pojistnou udalost jako likvidni, neni tfeba hradit doplatek ces-
tovni smlouvy pokud likvidita pojistné udalosti pokryje doplatek vycisleného storna.
V takové pripadé provedeme vzdjemny zapocet a pripadny preplatek zasleme klien-
tovi pfimo na jeho uéet do 14 dnil po ukonéeni zdjezdu.

Vseobecné obchodni podminky naleznete na nasem webu: www.rivieratour.cz
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