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POPLATKY - ZMENY - STORNA
- POJISTENI UPADKU

Je velmi dllezZité si uvédomit, Ze kazdy tyden plavebni spoleénost naloduje cca 25.000 pasazér. Je to obrovské
&islo. Jen si predstavte, Ze pri letecké prepravé, kdy se do letadla odbavuje cca 300 lidi, je nutné se odbavit dvé
hodiny pfed odletem a hlavné neni mozné zménit Zadné Udaje na letence. Proto je nutné respektovat skutec-
nost, ze viechny udaje budeme chtit pfi sepsani cestovni smlouvy. Kazda zména cestovni smlouvy je zpoplatnéna
a poplatky za zménu nejsou malé, protoZe se jedna o sloZity proces mnoha operaci.

VYSE POPLATKU ZA JEDNOTLIVOU ZMENU Do;;;:g::m 55';;7;%:5'@ 24 DNU PRED ODJEZDEM

Zména jména (za kazdé jméno) 2.100,-K& 2.900,-K& Jen na vyzadani min 2.900,-K¢&
Parkovani 250,-Ké 900,-Ké Jen na vyzadani min 2.900,-K¢&
Bali¢ky-vylety zdarma 490,-K¢& Jen na vyzadani min 2.900,-K¢&
Pasové udaje (za kazdé jméno) zdarma 2.900,-K¢é Jen na vyzadani min 2.900,-K¢

V pipadé nedodani pasovych adaji do 55 dni pred plavbou je pozdni dodani zpoplatnéno jako zména.

V pripadé, Ze dojde z jakychkoliv divodii k nutnosti zrusit zijezd, nabidneme Vam, pokud je to mozné,
zménu Glastnika zdjezdu. Pokud si najdete ndhradniky, ktefi budou akceptovat vasi cestovni smlouvu
v plném rozsahu, uhradite pouze porlatek za zménu jména. Tato moznost plati pro plavby s vlastni
dopravou a zijezdy s dopravou a delegatem. V pripadé letecké dopravy linkovym letem neni
zména jména mozna a stornopoplatek zajezdu je tak ve vysi 100%. Nemdte-li moZnost néhra-
dy a je nutné cestovni smlouvu zrusit, postupuje se dle vS§eobecnych obchodnich podminek, které uvadéji:
Neni-li divodem odstoupeni zikaznika od smlouvy poruseni povinnosti RIVIERA TOUR stanovené
smlouvou, nebo odstoupi-li RIVIERATOUR pred zahdjenim

POCET DNU PRED ODJEZDEM NA ZAJEZD-PLAVBU VYSE STORNOPOPLATKUYV % Z CELKOVE CENY ZAJEZDU

Od sepsani smlouvy do 141 dni pFed odjezdem 30% z celkové ceny zajezdu

140-110 dna pFed odjezdem
109-100 dni pred odjezdem
99-80 dnti pFed odjezdem
79-69 dni pred odjezdem
68-59 dnti pFed odjezdem
58-54 dnu pFed odjezdem

méné jak 55

40% z celkové ceny zajezdu
50% z celkové ceny zajezdu
60% z celkové ceny zajezdu
70% z celkové ceny zajezdu
80% z celkové ceny zajezdu
90% z celkové ceny zajezdu

100% z celkové ceny zajezdu

Do celkové ceny zajezdu pro vypocet stornopoplatku se nezapocitava cena cestovniho a zdravotniho
pojisténi, pokud je klient pojistén prostrednictvim cestovni kancelare. Cestovni a zdravotni pojiSténi
nelze zrusit a je nutné jej vzdy uhradit v pIné vysi.

Upozoriujeme, Ze u plaveb plati cestovni smlouva na celou kajutu. Neni mozné stornovat
jednotlivou osobu na kajuté! Dale si dovolujeme upozornit, Ze v pfipadé storna zajezdu
pojist'ovna provadi likvidaci pojistné udalosti aZ po ukonéeni zajezdu. Zajezdy s leteckou
pfepravou jsou zajiSt'ovany linkovymi leteckymi spoji. VaSe letenky jsou zakoupeny v den
podpisu cestovni smlouvy a letenky neni mozné zménit, nebo stornovat. Na zajezdy a plav-
by s leteckou linkovou dopravou je stornopoplatek 100% v momentu zakoupeni zajezdu.
Zména jména osoby u linkovych leteckych zajezdu neni mozna. Skupinové objednavky zrusit neni mozné
a to ani z ¢asti. Na skupinové zijezdy se nevztahuje odst. 6.3.smlouvy.Vyse stornopoplatki neni zanedba-
telnd. Je dana narocnosti celého systému rezervaci a i skute¢nosti, ze minimalné 45 dnl pred odjezdem
se tzv. uzaviraji veskeré datové systémy a moznost zmén je velmi sloZita. Proto vSem klientim durazné
doporucujeme uzavrit komplexni pojisténi véetné storna zajezdu.V pripadé, ze mate uhrazenu zakladni
zalohovou platbu, kterd je nizsi nez vyse stornopoplatku, je nutné tuto doplatit do pIné vySe storno-
poplatku. Nic méné pevné vérime, Ze tato situace nenastane a vySe uvedené informace pro Vas budou
mit pouze informacni charakter. Upozornéni: Nékteré nabidky uvedené v tomto katalogu maji specialni
podminky pro storno zajezdu nad ramec vyse uvedenych informaci (Plavba SAE).V takovém pripadé plati
poplatky a storna uvedeny v konkrétni nabidce zijezdu.

Plavebni spolec¢nost MSC Crociere S.A.,12-14 Chemin Rieu,CH-1208 Genf je pojisténa u pojis-
tovny GENERALLI, islo pojistné smlouv/y 110739, Kontakt: Europaische Reiseveersicherung,AG,Krato-
chjlestrasse 4,A-1220 Wien, Phone +43/1/31172500

Upozornéni: Poradatelem plavby je:MSC CRUISES S.A.,Avenue Eugene Pittard 40, Geneva, Switzerland. Cestovni kancelar RIVIERATOUR
a plavebni spoleénost je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb pfed zajezdem a i v prubéhu zajezdu,
pokud neni mozné zabezpeit piivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. PFi zajezdech do regiond, ve kterych si aktuilni bezpeénostni
situace muze vyzadat Upravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni smlouvy o zijezdu, dojde-li k odchylce v trase plavby nepresahujici
50 % puvodné planované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od plvodné planované trasy plavby je provadéna
z diivodu zachovani jeho bezpednosti a Ze je zahrnuta v cené zijezdu. Tato ustanoveni plati i na dal$i na tuto situaci navazujici sluzby.

Cestovni kancelar RIVIERA TOUR s.r.o., Lidecko 31,756 12 Horni Lide¢, Okres Vsetin,
I¢o 259 117 41, je pojisténa groti tpadku u SLAVIA POJISTOVNA,a.s. se sidlem Taborska
940/31,140 00 Praha 4, 1co 601 975 01, cislo pojistné smlouvy 5900033608, pro uzemni rozsah cely svét
v limitu pojistného plnéni pro trzby dle obratu ucetni tridy 6

Kontakt na pojistovnu: Tel 0042 0 255 790 | | |, www.slavia-pojistovna.cz, I¢o 601 975 01

Certifikat o pojisténi k dispozici na www.rivieratour.cz

Cestovni kancela# RIVIERA TOUR s.r.o., Provozni doba: Po-Pa 9.00 - 17.00

Lidecko 31,756 12 Horni Lide¢, Okres Vsetin, I¢o 259 |17 41; Di¢: CZ 259 117 41

spolecnost vedena u Krajského soudu v Ostravé, viozka C 25251

s predmétem podnikani Provozovani cestovni kancelare, provozovani cestovni agentur; a silni¢ni moto-
rové prepravy. Obchodni korporace se podridila zdkonu jako celku postupem podle § 777 odst. 5 zakona
€.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Odpovédna osoba: Pavel CIZ ,TEL:577 330 030




SLAVIA

—POJISTOVNA

Potvrzeni o pojisténi

Slavia pojistovna a.s.
se sidlem Praha 4, Taborska 940/31, PSC: 140 00, Ceska republika,
1C: 601 97 501

potvrzuje, ze

RIVIERA TOUR s.r.0.
se sidlem &.p. 31, Lidetko, PSC: 756 12, Ceski republika,
IC: 259 11 741

uzaviela pojisténi zaruky v diisledku Gpadku cestovni kanceldfe v ndsledujicim rozsahu:

Cislo pojistné smlouvy: 5900033608

Doba pojisténi 1.1.2022 - 31.12.2022

Rozsah pojistén: dle ustanoveni Vieobeenych pojistnych podminek pojistitele pro
pojisténi zéruky v disledku dpadku cestovni kanceldfe a _pojistné
smlouvy &islo 5900033608 uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem

v souladu s piislusngmi ustanovenimi zikona 159/1999 Sb. v platné
méni.

Toto potvrzeni se vystavuje na Zadost pojisténého.

Toto potvizeni o pojisténi nenahrazuje, nedopliiuje ani neomezuje pojistné kryti poskytované

vyie uvedenou pojistnou smlouvou a slouz pouze k informatnim tcelim.

V Praze dne 29.12.2021

[SLAV

za pojistovnu

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

ve smyslu § || zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné
nékterych zikon(, ve znéni pozdéjSich predpisi, cestovni kanceldr RIVIERA
TOUR s.ro., se sidlem LideZko 31,756 12 Horni Lideg, IC: 25911741 jako3-
to spravce osobnich ddaju (déle jen ,,CK*) zpracovava osobni udaje klientd
a vech Gcastniky zajezdu za U€elem plnéni pozadavka vyplyvajicich ze Smlouvy
o zajezdu (poskytovani sluzeb cestovniho ruchu) uzavrrené se subjektem osob-
nich Gdaju (déle jen ,klient”). Osobni udaje jsou zpracovavany jak v pisemné
podobé (cestovni spis), tak i v automatizované podobé. Pristup k osobnim tda-
jum mi pouze prisné vymezeny okruh zaméstnanci CK. K osobnim dajum
mohou mit pristup také subjekty, které byly CK povéreny, na zakladé smluvniho
vztahu, ke zpracovani osobnich (daju. Zpracovavany jsou osobni Udaje v rozsa-
hu: titul, jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa, e-mailova adresa, telefon, ban-
kovni spojeni, statni obcanstvi, typ, ¢islo a datum expirace cestovniho dokladu,
pokud neni predpisy vyzadovano jinak.V pripadé, ze je pro komunikaci mezi
klientem a CK vyuzita telefonicka linka (napr. za ucelem objednavky sluzeb,
zmény sluzeb, uplatnéni reklamace sluzeb, odstoupeni od smlouvy a vypovédi
ze smlouvy), je porizovan také zvukovy zaznam. Osobni Udaje v rozsahu: titul,
jméno, prijmeni a datum narozeni, jsou za icelem poskytovani sluzeb cestovni-
ho ruchu predany pouze smluvnim obchodnim partnerum v zahranici, preprav-
nim spolecnostem a zdravotnim pojistovnam, které zajistuji cestovni pojisténi
klientd zprostredkované CK. Osobni (idaje mohou byt predavény také subjek-
tim opravnénym ze zékona v souvislosti s pFipadnym obéansko soudnim fizeni,
trestnim Fizeni a spravnim fizeni. Osobni (idaje jsou zpracovavany (uchovavany)
po dobu realizace smluvniho vztahu (tj. od podpisu smlouvy do doby poskyt-
nuti posledni sluzby cestovniho ruchu) a nasledné pro Gcely uplatnéni pripadné
reklamace klienta CK po dobu jednoho mésice.V pripadé, ze klient po stano-
venou dobu uplatni reklamaci, jsou osobni idaje uchovavany do doby vyFizeni
reklamace a nasledné po dobu maximalné 2 let pro pripadnou kontrolu Ceské
obchodni inspekce ¢i jinych opravnénych organu. Osobni (daje, jejichz Gcel
zpracovani jiz pominul (nebyla po stanovenou dobu klientem uplatnéna rekla-
mace) jsou tyto osobni idaje nevratné zlikvidovany. Ponechany jsou pro mar-
ketingové Ucely (poskytovani slev a zasilani obchodnich sdéleni), pouze osobni
Gdaje v rozsahu titul, jméno, prijmeni, adresa, e-mail a telefonni ¢islo klienta
a tyto jsou nasledné uchovavany po dobu 10 let. Osobni (daje zpracovavané
pro ochranu prav a pravem chranénych zajma CK a klientt, zejména v pripadé
obcansko soudnich, trestnich nebo spravnich rizeni, jsou uchovavany do doby

POJISTENIi PROTI UPADKU
- OSOBNIi DATA

Cestovni kancelar RIVIERATOUR s.r.o. je pojisténa proti Upadku cestovni kan-
celafe a to ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. o podminkach podnikani v cestov-
nim ruchu. Toto pojisténi mame uzavieno na dobu jednoho roku s naslednou
opci u pojistovny:

Slavia a.s

Taborska 940/31

140 00 Praha 4

Tel: 0042 0 255790 1 1 1
www.slavia-pojistovna.cz
1C0: 601 975 01

Soucasné s prihlaskou na zajezd (cestovni smlouvou) od nas kazdy klient ob-
drzi doklad o uzavreni pojiSténi cestovni kancelare proti Upadku a informace
o plavbach, které jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy uvedené v priloze.
Tento doklad osvédcuje, ze spolecnost RIVIERATOUR s.r.o. je pojisténa dle za-
kona ¢.159/1999 Sb. Pojistné kryti je zajiStovano 24 hodin denné, islo pojistné
smlouvy 5900021875 pro uzemni rozsah cely svét v limitu pojistného pInéni.
Pro rok 2020 bude nova pojistna smlouva zverejnéna na webovych strankach
CK RIVIERATOUR od prosince 2019.

Plavby na mofi organizuje a zabezpecuje plavebni spolecnost MSC CRUISES
S.A.,Avennue Eugene —Pittard 40,12 06 Geneva, Svycarsko. Tato plavebni spo-
lenost je pojisténa u Zurich Insurance plc Niederlassung fur Deutschland,
Solmsstrasse 27-37,60486 Frankfurt, Némecko

Cislo pojistné smlouvy ro rok 2018 Nr.704.005.1 19.682

Cislo pojistné smlouvy ro rok 2019 Nr.704.005.119.682

Certifikaty pojistnych smluv naleznete na www.rivieratour.cz

jejich doreseni. Poskytnuti osobnich Gdaji je povinné a je nezbytné pro uzavre-
ni a realizaci smluvniho vztahu (poskytovani sluzeb cestovniho ruchu). Klient
ma pravo kdykoli CK zadat o podani informaci o dalSich podrobnostech zpra-
covani svych osobnich Gdaju a na pristup ke svym osobnim Gdajum.V pripadé,
Ze klient zjisti, nebo se bude domnivat, Ze CK provadi zpracovani osobnich
Udaja zpusobem, ktery je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu s pravnim predpisem, zejména jsou-li jeho osobni daje
s ohledem na UGéel jejich zpracovani nepresné, mize CK pozadat o vysvétleni,
popF. aby odstranila takto vznikly stav (zejména se mize jednat o blokovani,
provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci osobnich Gdaju).

INFORMACE O PORIZOVANI ZVUKOVYCH ZAZNAMU

ve smyslu § || zikona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daju a o zméné
nékterych zikonu, ve znéni pozdéjsich predpist cestovni kanceldF RIVIERA
TOUR jakozto spravce osobnich Gdaju (déle jen ,,CK*) monitoruje telefonické
hovory linky za G¢elem uzavieni nebo plnéni predmétu smluv nebo pro jednani
o uzavreni nebo zméné smlouvy uskuteénéné na navrh klienta a zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb. Pofizované zvukové zaznamy jsou zpracovavany v auto-
matizované podobé a pristup k témto zdznamim ma pouze pfisné vymezeny
okruh zaméstnancti CK a pripadné zaméstnancl spoleénosti, které byly CK
povéreny ke zpracovani osobnich (daju. Zpracovény jsou vSechny osobni (daje
zaznamenané v podobé zvukového zaznamu v prubéhu telefonického hovoru.
Zvukovy zaznam je uchovavan po dobu maximalné jednoho kalendarniho ob-
dobi, poté je zaznamova smycka prepisovana zaznamy novéjsiho data.V pripa-
dé, reseni reklamace, stiznosti, popfipadé jiného incidentu, maze byt zvukovy
zaznam (resp. jeho kopie) za (ielem ochrany prav a pravem chranénych zdjmu
CK nebo klienta uchovavan po delsi dobu nezbytnou k uplatnéni téchto prav
a pravem chranénych zajmu. Zvukovy ziznam muze byt predan pouze subjek-
tim opravnénym ze zédkona v souvislosti s pFipadnym obéansko soudnim fizeni,
trestnim Fizeni a spravnim Fizeni. Mate pravo kdykoliv CK Zadat o podani in-
formaci o dalSich podrobnostech zpracovéni svych osobnich Gdaju a na pristup
ke svym osobnim Udajim.V pripadé, Ze zjistite, nebo se budete domnivat, ze
CK provadi zpracovani Vasich osobnich (daji zpisobem, ktery je v rozporu
s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnim
predpisem, zejména jsou-li Vase osobni Udaje s ohledem na ucel jejich zpra-
covani nepresné, muzete CK pozidat o vysvétleni, popr. aby odstranila takto
vznikly stav (zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich udaju).




Riviera ¢

PLAVBY A COVID

Béhem naseho 20 letého plsobeni v cestovnim ruchu jsme zazili opravdu spousty nezvyklych situaci. Od vykyvu pocasi, teroristickych ttoka pres vybuchy sopek
a ruzna omezeni dopravy, jak letecké, tak i namorni. Zvladali jsme i rdzné prasedi chripky, ptaéi chripky anebo nemoci Silenych krav. U spousty téchto nezvyklych
udalosti byly, Casto v panice a neodbornosti nékterych Gradu, nastavovany takové podminky pro cestovani, které znaéné omezovaly cestovani anebo jej znacné
ztizily. Ale vSechno jsme to dokazali zvladnout.

Totalni zvrat priSel az v roce 2020 s pandemii Covidl9. | my musime priznat, Ze jsme zpocatku tuto
nemoc povazovali jako dalsi udalost s predpokladem, Ze se za dva az tri mésice vSechno vrati do nor-
malu. Nestalo se tak a vysledek zname vsichni. Jako cestovni kancelar jsme zazili opravdu Silené obdobi
a pevné vérime, ze se podobna situace jiz nikdy nebude opakovat.

Nejvétsim problémem byl absolutni chaos a zmatek ve vladnich narizenich.Vzhledem k tomu, ze béhem nasich
COVID A PLAVBY plaveb poznate za tyden az 5 zemi, sladit podminky pro plavby byl témér neresitelny ukol. Plavebni spolecnost
MSC Cruises se jako prvni plavebni spolecnost na svété tohoto Ukolu zhostila a vytvorila tzv. bezpeénostni
protokol, podle kterého bylo mozné absolvovat plavby i v rezimu covidovych opatrenich. A my v RIVIERA
TOUR jsme opravdu hrdi na to, ze spole¢nost MSC Cruises si nas vybrala a spole¢né s nami pripravila prvni
bezpecnostni protokol pro cestovani skupin na vyletni plavby. RIVIERA TOUR jako prvni cestovni kancelar
v Evropé zapocala postcovidové organizované zijezdy na plavby v bezpe¢nostni rezimu covid.

PLAVBA NA MORI casné postcovidové situaci.VSechny procedury pred a béhem plavby jsou stanoveny na maximalni

ST P4 ochranu klientd béhem celé plavby a tento servis vam opravdu nemize poskytnout, vzhledem k pri-
NEJBEZPECNEJSI FORMA jatym opatrenim, zadny hotel nebo ubytovaci zarizeni. Plavby jsou tak v soucasné dobé nejbez-

TRAVENI|I DOVOLENE peénéjsi moznost traveni dovolené. Pfedeviim rychly zichyt a izolace pozitivnich osob a jejich
dalsi trasovani vam zajisti bezpecnou dovolenou v ramci aktudlnich moznosti.

Jelikoz se podminky v riiznych zemich neustile méni a v tiskové formé nejsme schopni na tyto rych-
lé zmény reagovat, tak jsme vytvorili na naSem webu www.rivieratour.cz specidlni stranku vénujici se
covidové problematice o podminkach Gcasti na plavbach. Na této strance Vas informujeme o aktualné
nastavenych pravidlech, narizenich anebo situacich, které by vas mohly na plavbach potkat a které byste
mozna neocekavali.Tato informacni stranka je soucasti obchodnich podminek Gcasti na plavbach a Sichni
Ucastnici plavby jsou povinni respektovat vydana narizeni a opatreni.VSechny tyto opatreni jsou vydana
v ajmu ochrany verejného zdravi v souladu s podminkami tcasti na plavbach MSC CRUISES.

PODMINKY PLAVBY

CESTOVNI KANCELAR NENi POJISTOVNA

Cestovni kancelar pro Vas pripravi a zabezpedi objednané sluzby dané cestovni smlouvou.Vsechny tyto
sluzby jsou dlouhodobé objednavany predem a predem zaplaceny. Pokud dojde k nemoci a nebo jakéko-
liv udalosti pred anebo béhem zajezdu na které nemohla mit cestovni kancelar vliv anebo je ovlivnit- ne-
nese za tyto situace cestovni kancelar Zadnou odpovédnost. Pro tyto pripady doporucujeme zajistit
si opravdu kvalitni komplexni cestovni pojisténi pro vSechny rizika se zajezdem spojené.

POJISTENiI NA PLAVBY

Nase cestovni kancelar Vam nabizi zakladni cestovni pojisténi na plavby produktu pojistovny Slavia.
Tento produkt pojistuje klienty pro zasah zdravotni sluzby na otevi'eném mori ve vzdalenosti vétsi nez
10 mil od pobrezi.Toto je velmi dulezitd informace a vétsina pojistoven ma tuto sluzbu ve vyjimkach.
| pres toto velmi kvalitni pojisténi doporucujeme zajistit si komercni dopojisténi zejména pro p¥i-
pady nevyuzité dovolené pfi nenadalé udalosti béhem dovolené (napr. nemoc na zajezdé, ka-
> ranténa a pod). NasSe pojisténi hradi naklady, ne vsak jiz storno béhem zajezdu — viz pojisténi na plavby.
CHCEMEVAS PLAVBY A NAVSTEVY DESTINACI

Béhem plavby poznite az 5 riznych zemi a jak jsme jiz uvedli, kazdd zemé& mé jina pravidla a podminky
U POZO RN IT pro navstévu dané zemé. Na vic vyletni plavby maji podminky nastaveny daleko prisnéji, nez je bézny
rezim. Proto se pomérné Casto setkate s opatrenim, které v bézném cestovani neni nijak omezeno,
nic méné plavebni spole¢nosti maji nastaven urcity bezpecnostni stupen ochrany. O vSech téchto
podminkach Vas informujeme u nabidky prislusné plavby anebo na nasi specialni strance COVID19 in-
formace na webu www.rivieratour.cz.Také jsme pripraveni kdykoli zodpovédét Vase dotazy na nasich
kontaktnich telefonnich &islech.

NENECHAME VASV TOM

Nechceme Vas zastrasit, ale povazujeme za velmi korektni Vas na vsechny tyto pfipady upozornit
predem. Prosime Vas, vénujte pozornost podminkam Ucasti na plavbach MSC Cruises a VSeobecnym
podminkam CK RIVIERATOUR. Plavba neni pobyt na hotelu a ma své specifika, o kterychVas v téchto
dokumentech informujeme. Za dlouhou dobu nasi existence mame opravdu bohaté zkusSenosti pri
reSeni ruznych problému a necekanych udalosti béhem zdjezdi.V pripadé problémi Vam velmi radi
pomuzeme vyresit Vas problém anebo pomoci pri FesSeni vaseho problému béhem zajezdu. Pro tyto
pripady mame i zfizenu specialni linku pro pomoc v nouzi 24/7.

JSME TADY PRO VAS, JSME VASE CESTOVUNI KANCELAR.
JSME RIVIERA TOUR

LOD NENIi HOTEL — PLAVBA NA MORI MA SVA SPECIFIKA




Riviera

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
CK RIVIERA TOUR

Dovolujeme si nase klienty dirazné upozornit , ze plavby na mofi jsou spemﬁcky produkt zajezdl

iz podminky pro uskutecnéni zéjezdli mohou byt znaéné odli$né od standartnich zajezdi. Pokud uzname, Ze tyto

podminky by proVas mohly byt odlisné a vy byste je mohli prehlédnout, v nize uvedeném textu je zvyraznime.

I. Smluvni vztah N N

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi RIVIERATOUR s.1. 0., se sidlem Lide¢ko 31,756 15,1C 25911741, DIC CZ
25911741 {ddle jen ,,CK")a zdkaznikem vznikd potvrzenim objedndvky zdjezdu ze strany CK {ddle jen ,smlouva®).
Tyto vieobecné obchodni podminky (déle jen , VOP") upravuji préva a povinnosti cestovni kanceldre zakaznika ze
smlouvy o zijezdu.
1.2. Prava a povinnosti CK a zikaznika se Fidi smlouvou, podminkami, které jsou jeji nedilnou sougasti, popisem zjez-
du v katalogu a dodateénych nabidkach, a také ustanovenim § 2521 az § 2549 zékona &.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
vSeobecnymi podminkami poradatele plavby, platnym cenikem v dodatecnych nabidkach, které CK zakaznikovi sdéli.
1.3.VSechny nabidky a produkty CK jsou nabizeny jako zdjezd ve smyslu §Ib zakona €. 159/1999 Sb.

2. PFedmét smlouvy a uzavFeni
2.1.CK je na zikladé uzaviené smlouvy povinna Fadné poskytnout zakaznikovi zijezd a zakaznik je povinen zaplatit
celou cenu zijezdu.
2.2. Prodejem zdjezdu se rozumi okamzik uzavieni smlouvy o zdjezdu, ktera je uzavi'ena v okamziku, kdy zakaznik
v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zivazné potvrzeni nabidky zijezdu se povazuje:
podpis prredlozené formulafové smlouvy o zijezdu zékaznikem ve Ihité uréené CK.
2.3. Zakaznik uzavienim smlouvy o zijezdu osvédCuje ze:
a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zajezdu zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvori nedilnou sou-
&ast smlouvy o zéjezdu, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi,
b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zjezdu,
c) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti upadku,
d) mu byl pfedan pfislusny formulaF dle vyhlasky &. 122/2018 Sb., o vzorech formulafi pro jednotlivé typy zijezdl
a spojenych cestovnich sluzeb,
e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych poiadavcl'ch pro cestu véetné pribliznych Ihat pro
vyfizeni viz (plati pro ob&any EHP), respektive byl za icelem zjisténi téchto informaci odkazan na jeho pfislusny
zastupitelsky Urad (obcané tretich zemD udaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni
fymu byl predan kontakt na mistniho zastupce CK,
g) byl informovén o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopraved, v pipadg, Ze byli jiz znami,
h) je opravnén smlouvy o zdjezdu uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni smlouvy o zijezdu
zrejmé zmocnily. Pokud zakaznik uzavira smlouvy o zajezdu v pIné moci za jiné osoby, odpovidaji za spinéni povinnosti
tyto osoby a on za spInéni jejich zavazku ruéi. Pokud zakaznik uzavira smlouvy o zdjezdu ve prospéch tfetich osob, od-
povida za splnéni povinnosti ze smlouvy on, v¢etné vcasné thrady ceny zijezdu a predani potfebnych informaci. Pokud
zakaznik uzavira smlouvy o zajezdu ve prospéch osoby mladsi |8 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zéstupcem, pripad-
né, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zékonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.
i) mu byly predany vSeobecné obchodni podminky poFadatele plavby a v pripadé uzavieni pojisténi vieo-
becné obchodni podminky pojistovny;
2.4.Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formularové smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak, jsou zajezdy CK
vytvareny pro skupinu minimalné 20 osob.

3. Ceny zajezdi
3.1. Zajemce zasle CK poptivku po zdjezdu, a to bud’ prostiednictvim objedndvkového formulare na webovych
strankach CK nebo jinym zpasobem, napf. emailem nebo telefonicky.V navaznosti na to provéfi CK volné kapacity
a zasle zdjemci névrh smlouvy o zajezdu. Pokud zijemce smlouvu vytiskne a podepie a posle zpét CK, potvrzenim
smlouvy o zijezdu ze strany CK je smlouva o zjezdu uzaviena.
3.2. Zakaznik uzavienim smlouvy o zajezdu potvrzuje, ze
a) mu byly pred uzavienim smlouvy o zdjezdu poskytnuty tyto vSeobecné obchodni podminky, které tvori nedilnou
&ast smlouvy, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi v3ichni zakaznici souhlasi;
3.3.Ceny zijezdl jsou kalkulovany na ziklad& ménovych kurzii platnych 30 dnii pred vydanim aktudlniho katalogového ceniku.
Cena zijezdu a cena dalSich objednanych dopliikovych sluzeb je uvedena ve smlouvé o zijezdu. Cena je uvedena véetné DPH.
3.4. Pfi podpisu smlouvy jsou zakaznikovi vzdy predkladany podminky Ucasti na plavbé plavebni spole¢nosti. Podpisem
cestovni smlouvy zakaznik prokazuije, ze témto podminkam piné porozumél a pIné je akceptuje v plném znéni a jednot-
livych ustanovenich. Zakaznik je srozumén, zZe tyto podml’nky nemusi byt v souladu s eskym pravnim rfadem a zakony.
3.5. Cena zdjezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena véetné dani, poplatku a jinych obdobnych penezmych plnéni
a veskerych pripadnych dalSich néklad(. Nelze-li dal$i naklady primérenym zplsobem vy¢islit pred uzavienim SoZ,
uvede CK druh dal3ich nakladd, jez mohou zikaznikovi
3.6.CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady:a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen
pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, b) danég, jakakoli dodateéné obdobna penézita pInéni nebo Uplaty ze
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy o zijezdu tfetimi stranami, které se primo nepodileji na
poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo c) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni
ceny zdjezdu.CK doruéi ozndmeni o zvySeni ceny v textové podobé zikaznikovi nejpozdéji dvacaty den pred zahd-
jenim zdjezdu.V oznameni CK uvede duvod zvy3eni ceny a vypocet zvyseni.
4. Postoupeni smlouvy

4.1.Splfuje-li tfeti osoba podminky G¢asti na zajezdu, muze ji zdkaznik smlouvu o zijezdu postoupit. Zména v osobé&
zakaznika je vi&i CK G€innd, dorudi-li ji zékaznik o tom véas ozndmeni spolu s prohlaSenim nového zakaznika, ze
s uzavi'enou smlouvou o zijezdu souhlasi a Ze spini podminky G¢asti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno
alespori 55 dnu pred zahijenim zéjezdu.
4.2. CK sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim smlouvy o zijezdu. CK upozoriuje zakaznika, ze
v pfipadé postoupeni smlouvy o zajezdu mohou néklady CK za zménu jména dosdhnout i vy$3i ceny nez je cena zdjezdu.
4.3. Pivodni zékaznik a novy zékaznik jsou zavazani spoleéné a nerozdilné k zaplaceni ceny zijezdu, manipulaéniho
poplatku a dhrady dalSich nakladi, které CK v souvislosti se zménou zikaznika vzniknou (zejména poplatek za
zménu letenky, prerezervaci jména na plavbé).

5. Platebni podminky a poplatky
5.1. Zakaznik je povinen zaplatit CK zalohu uvedenou v predpisu smlouvy o zijezdu nebo ve vysi minimalné 50%
z celkové ceny zajezdu (véetné fakultativnich sluzeb). Tato ziloha je splatna pfi podpisu smlouvy. U zjezdu s letec-
kou dopravou pozaduje CK zalohovou platbu v minimalni vysi letecké prepravy.
5.2. Doplatek musi byt uhrazen vyhradné na predepsany ucet CK tak, aby nejpozdéji 55 dni pred nastupem na
zdjezd, byl pFipsan na Gcet CK.
5.3.PFi uzavieni smlouvy u autorizovaného prodejce slozi zikaznik zalohu i doplatek vyhradné p¥imo na uéet
CK. Poplatky za zmény v knihovani a odstupné jsou splatné ihned.
5.4.V pripadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zakaznikem je CK opravnéna odstoupit od smlouvy bez dalsiho
upozorfiovani.Vyrazenému zikaznikovi v tom pripadé bude zaslano vyuétovani doplnéno o vysi odstupného.V pripadé,
Ze vySe odstupného prevysi zaplacenou zalohu, je zakaznik povinen uhradit doplatek do 7 kalendarnich dni od data
vystaveni predpisu.V pripadé neuhrazeni doplatku ve stanoveném terminu se sjednava smluvni pokuta ve vy3i 25.000,-K&
5.5. Jestlize ma zdkaznik pravo odstoupit od smlouvy o zijezdu a nevyufZije jej, pak stav, ze zédkaznik zbyte¢né zaplatil
cenu zajezdu, ktery nevyuzil, se odvinul od jeho rozhodnuti zijezdu se nezicastnit, ackoliv na to mél podle stale
trvajici smlouvy pravo, tento zékaznik nema pravo na nihradu Skody.
5.6.V3echny doplitkové sluzby, které nejsou soucasti ceny zajezdu jsou splatné ke dni uzavieni nebo doplnéni
cestovni smlouvy o tyto sluzby a jsou nevratné. Jedna se zejména o Uhrady cestovniho a zdravotniho pojisténi,
zabezpeceni viz, vstupnich povoleni, vstupenek, vylet(i v destinacich, letenek, testovani, ockovani, transfery a dalsich
diléich sluzeb. Uhrady za tyto sluzby neni mozno pozadovat po cestovni kanceldfi zpét pfi zruSeni, stornovani
a nebo odstoupeni od cestovni smlouvy objednavatelem zajezdu nebo cestovni kancelaFi. Nahrada $kody a nebo
vraceni vyiétovanych sluzeb je vyloucena.
5.7. Cestovni kancelar (¢tuje administrativni a rezervaéni poplatky ve vysi 20% z celkové ceny zijezdu bez doplitko-
vych sluzeb. Jedna o platbu za zpracovani nabidky, za osobni doporuceni na vhodnou destinaci, za pfipravu itinerare
vyletli a registraéni poplatek rezervace u plavebni spolecnosti. Tento poplatek se hradi ze zélohové platby zijezdu
a je nevratny. Uhrady za tyto sluzby neni mozno pozadovat po cestovni kanceldfi zpét pri zruseni, stornovani
a nebo odstoupeni od cestovni smlouvy objednavatelem zajezdu nebo cestovni kancelaFi. Nahrada $kody a nebo
vraceni vyiétovanych sluzeb je vyloucena. Tento poplatek je cestovni kancelafi automaticky zrusen v pFi-
padé GplIné uhrady a Fadného uskuteénéni zajezdu.

6. Dalsi povinnosti zakaznika

6.1. Zakaznik je zejména povinen:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potiebnd k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predeviim pravdivé
a (pIné uvadét CK udaje poZadované ve smlouvé, véetné jakychkoliv zmén takovych (daji a predloZit viechny
potrebné doklady k zadosti o udéleni viz;

b) nebrat si na zijezd nadmérna zavadla jako surfy, jizdni kola a podobné. Jejich pfeprava neni souéasti zijezdu a jeji ceny;
¢) zajistit u nezletilych osob doprovod a dohled dospélého castnika v pribéhu zijezdu, obdobné zajistit doprovod
a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyzZaduje;

d) prevzit od CK doklady potiebné pro Eerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), Fadné si je prekontrolovat a fidit se jimi;

) dostavit se ve stanoveném Zase na stanovené misto srazu se viemi doklady poZadovanymi dle cestovnich pokynd;
f) dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalii piedpisy zem&, do keeré cestuje. Jsou-li zakaznikem cizini, jsou povinni se
informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Cizi stitni pFislugnici jsou povinni informovat CK
o pipadné vizové povinnosti, kterd se jich tyka v zemich cilovych destinaci zdjezdu.Veskeré naklady, které vzniknou
nedodrienim téchto ustanoveni, nese zikaznik. Zakaznilk je povinen aktivné se informovat o zmé&nach paso-
vych, vizovych a zdravotnich poZadavka zemé uréeni a dodrZovat pravni pFedpisy navitivenych stita,
g) zakaznik, ktery si objednal zijezd, je povinen dodrzovat povinnosti, které pro néj jako pro zikaznika vyplyvaji ze
vSeobecnych podminek lodni spole¢nosti.V pripadé poruseni téchto podminek nenese CK Zidnou odpovédnost.
Zejména je nutno dodrZovat bezpecnostni podminky a pravidla v€asnych navrati na lod’ v jednotlivych
pFistavech pfi vypluti v pripadé plaveb
h) spinit o¢kovaci, pfipadné dal3i zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezina-
rodnimi zdravotnickymi predpisy
i) pocinat si tak, aby neposkozoval dobré jméno CK.
j) uhradit event. $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Eerpal sluzby
zaji§téné dle smlouvy o zdjezdu;
k) nepozivat pred a béhem zijezdu omamné latky a drogy nebo je pFepravovat To plati i pfi zvySené konzumaci alko-
holu, které by mohlo vést k jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit ¢&i omezovat ostatni icastniky za]ezdu Zikaznik
je povinen respel douciho zijezdu-delegita béhem celého zajezdu. Zakaznik je povinen pocinat si tak,
enarusoval svym chovanim a jednanim pribéh zijezdu ¢ aby neohrozoval, neposkozoval &i jinak neomezoval
jiné Gcastniky zijezdu.V pripadé poruseni tohoto ustanoveni ma pravo CK zakaznika ze zijezdu vyloucit. Naklady na
zpétnou prrepravu hradi v takovém pripadé zakaznik v plné vysi.Toto ustanoveni se vztahuje i na nevhodné chovani;
I) v pripadé objednani plavby s dopravou a delegitem je Ucast zikaznika skupinovou zaleZitosti. Kazdy zakaznik
plavby s dopravou a delegatem je povinen respektovat pokyny delegata skupiny. Pokud zakaznik nedodrzi pokyny
delegata, nedostavi se na urcené misto radné a vcas, delegat bude pokracovat v daném programu se skupinou dle
daného planu, bez ohledu na netcast zakaznika. V pripadé, ze zakaznik nerespektuje pokyny delegita nebo urcené
misto a ¢as nedodrzi, jde toto jednani k jeho tiZi. m) se pfi kazdém vystupu z lodi informovat o case nalodéni. In-
formace v pokynech jsou pouze informativni a plavebni spole¢nost ma pravo kdykoli plavebni Fad zménit.V pripadé
pozdniho navratu na lod' lod’ nepocka.
m) informovat se o vSech moznych rizicich, nemocech, bezpecnostni a politické situaci v navstivenych destinacich.
CK doporucuje informovat se i na webovych strankach Ministerstva zahranicnich véci CR.
6.2. K povinnostem zakaznikli mimo vy$e uvedené patfi dale:
a) seznamit své Ucastniky se smlouvou a podminkami, jakoZ i dal$imi informacemi, které od CK obdrzi;
b) zabezpecit, aby viichni Glastnici plnili zakladni povinnosti zakaznik, které vyzaduji jejich osobni soucinnost
a jejichz nositelem miize byt jen jednotlivy Gcastnik;
) uréit vedouciho skupiny v pripadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod zastupcem &i delegatem CK.
Tento vedouci organizaéné zabezpecuje radné poskytnuti sluzeb od dodavatelu.
e) veskeré za'vady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté oznamit pisemné
zastupci cestovni kancelafe RIVIERATOUR a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni
f) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit & omezovat ostatni (i¢astniky zijezdu.V pFipadé poruseni to-
hoto ustanoveni ma pravo CK zakaznika ze zijezdu vyloudit. Naklady na zpétnou prepravu hradi v takovém pripadé
zikaznik v plné vysi. Zakaznikovi, ktery ohrozil, poskodil nebo omezoval ostatni Gcastniky zajezdu, zanika pravo na
jakékoli odskodnéni.Toto ustanoveni se vztahuje i na nevhodné chovani.

7. ZruSeni zajezdu
7.1. Realizace zjezdi CK je podminéna dosazenim minimalniho poétu zékaznik, ktery je u pfislusného zijezdu
uveden v katalogu. Pokud tak uvedeno neni, stanovuje se minimalni pocet 20 G€astnik{ zajezdu.
7.2.CK je povinna informovat zikaznika o zruseni zdjezdu z divodu nedosaZeni minimalniho poétu zakaznik(i nejpozdéji
a) dvacet dni pred zahajenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
b) sedm dni pred zahdjenim zajezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni,
c) CtyFicet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich méné nez dva dny.V tomto pripadé se vraci
Uastnikim zaplacena hrada v pIné vysi.
7.3. CK ma pravo na zruSeni zajezdu, jestliZe ji v jeho plnéni brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.V tomto
pripadé se vraci G&astnikiim zaplacena Ghrada snizend o prokazatelné realizované vydaje.
7.4.CK ma pravo na zruseni zajezdu z divodi
a)ohrozeni zijezdu vy3$i moci
b) z objektivnich divodu napf. ozbrojeny konflikt nebo Zivelna pohroma
¢) z jakéhokoliv jiného divodu.
d)z davodl zmén itinerard, politické a bezpednostni situace v zemich nebo v destinacich
e) v pripadé, ze zakaznik poskozuje dobré jméno CK, nebo CK napad, ¢i jinak poskozuje
7.5. Delegat ma pravo vyloudit ze skupiny osoby, které narusuji zdarny pribéh plavby, zijezdu anebo nedodrzuji
pravidla sluSného chovani, popfipadé osoby podnapilé.V pripadé hrubého poruseni zisad slusného chovani, slovniho
napadani anebo urazek jinych osob, ¢i alkoholismu ma pravo delegat, nebo kapitan lodi plavbu - zjezd klientovi
zrusit na misté samém, bez naroku na jakoukoliv Skodni Gjmu, ndhradu $kody, nebo kompenzaci.
8. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky-odstupné
8.1. Zakaznik mize pred zahijenim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit kdykoli. Cestovni kanceldF je viak
opravnéna (ctovat mu prislusné stornopoplatky.
8.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle €l.9 v téchto pripadech:
a) CK odstoupila poté, co zrusila zijezdu pro nedosazeni minimalniho poétu castnikd;
b) CK zdjezd zrusila a odstoupila poté, co ji v pInéni zdvazku brénily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a o zru-
Seni zdjezdu oznamila zédkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zijezdu.
8.3.V téchto pripadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od
smlouvy o zijezdu a provedeného vyuétovani ze strany CK, vratit veskeré platby uhrazené zikaznikem nebo v jeho
prospéch.V situaci podle 8.2 pism .a), b) nevznika CK vici zakaznikovi povinnost k nihradé Skody.
8.4.V ostatnich pripadech odstoupeni od smlouvy o zijezdu je zdkaznik povinen zaplatit CK odstupné.
8.5. Ucinky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nastavaji dorucenim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.
9. Stornopoplatky - odstupné

9.1. Pisemné oznimeni o odstoupeni od smlouvy zékaznik doruci do sidla CK.V oznameni uvede jméno, prijmeni,
adresu, Cislo zajezdu. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni. Tiskopis
naleznete na www.rivieratour.cz nebo na vyzadani.
9.2. Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK nebo odstoupi-li CK od smlouvy
pred zahajenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti zikaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi:
30% z celkové Eastky zajezdu, minimaln& vSak 3500 Ké&/osobu do 141 dnl pred odjezdem
40 % z celkové ceny zajezdu od 140.dne do |10. dne pred odjezdem
50 % z celkové ceny zijezdu od 109. dne do 100. dne pred nastupem
60 % z celkové ceny zajezdu od 99. dne do 80. dne pred nastupem
70 % z celkové ceny zajezdu od 79. dne do 69. dne pred nastupem
80 % z celkové ceny zajezdu od 68. dne do 59.dne pred nastupem
90 % z celkové ceny zajezdu od 58. dne do 45. dne pred nastupem
100% z celkové ceny zdjezdu od 44. dne pred odletem a zrusi-li zékaznik zijezd v den odjezdu, nedostavi se
k odjezdu nebo odjezd zmeska. Vzdy plati kompletni smlouva o zajezdu na celou kajutu a neni mozno
stornovat jednotlivou osobu na kajuté!
9.3.Na za]ezdyaplavbys leteckou linkk dopravou je stornopoplatek 100% v € zal i zaj
9.4. CK je soucasné povinna vratit zakaznikovi vse, co od ného obdrzela na thradu ceny zdjezdu podle zrusené
smlouvy a vy¢isleni poplatki. CK mé pravo zapogist €astku odstupného od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.
9.5.P¥i uréeni po&tu dnli pro vypolet odstupného se do stanoveného poctu dnli zapoéitava i den, kdy nastaly G&inky
odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnii se nezapogitiva den odjezdu, odletu nebo nastupu na zéjezd.
9.6.V pripadé zruseni, na které se vztahuje pojistka, musi byt ohlaseni CK provedeno ve stejném ¢ase jako ohlaseni

ojistovné. Pripadné rozdily mezi platbami a mezi ¢astkami, které dluzi zékaznik a témi, které budou zaplaceny

P
pojistovnou, budou hrazeny zikaznikem.
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10.1.K jakékoli zméné smlouvy je vyZadovén souhlas CK. CK (¢tuje za zmény v osobé, adrese zikaznika, terminu &i
mista pobytu, letu, data navratu ¢i plavby apod. poplatek dle platného ceniku.V3echny tyto zmény, budou-li zikazni-
kem pozadovany, budou provedeny za podminky Ghrady veskerych vzniklych nakladu zakaznikem.

10.2.V pripadé, kdy CK potvrdi moznost provedeni zmén, je zékaznik povinen ihned zaslat CK zpét vystavené
plvodni cestovni doklady a pokyny k odbaveni v kompletnim sloZeni.V pfipadé, Ze zakaznik nedoda zpét pavodni
pokyny k odjezdu, zejména pak letenku, lodni € palubni listek, CK nemuze provést pozadovanou zménu v rezervaci.
10.3. Zmé&na jména osoby u leteckych zdjezdl neni mozna- pouze na vyzadani.




PLAVBA NENi POBYT
NA HOTELU

10.4. Skupinové objednivky zrugit neni moZné a to ani z &asti.
19.5. Pokud je z jakychkoli divod( zijezd nutno zménit at’ uZ programového, fasového nebo z divodl nepfed-
vidatelnych situaci (vlka, Zivelni pohromy, zaplavy, nemoci nebo pandemie, politickd nebo bezpecnostni situace
v zemi...) nabidne cestovni kanceldF klientovi moZnost pirebudovani plavby-zijezdu na jiny termin nebo vystaveni
poukazu na dalsi plavbu spolen& s bonusem.V pripadé vystaveni poukazu s bonusem ma moznost zilkaznik po-
ukaz odmitnout. Zikaznik musi své rozhodnuti pisemn& ozndmit spole€nosti piiimo, nebo prostiednictvim jejich
obchodniho zastupce do 7 dni po obdrieni poukazu. Pokud tak neugini, je poukaz na dal§i plavbu platny véetng
pFiznanych bonusl a pavodni cestovni smlouva se tak rusi v celém rozsahu.Vystaveny poukaz neni moZno finanéng
kompenzovat a nebo vritit, ale je nutno jej vyCerpat na dal3i sluzby cestovni kancelafe.Vystaveny poukaz je mozno
po dohodé s cestovni kancelari rozdélit pfi éerpani ruznych sluzeb cestovni kanceldre. Poukaz je nepFenosny.
Poukaz je pojistén proti upadku cestovni kanceldre.

11.Zmény smlouvy
11.1.CK si vyhrazuje pravo k provedem nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK
povinna zikaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpusobem. Nepodstatné zmény nezakladaji
zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy o zijezdu.
11.2. Je-li CK nucena z objektivnich divodia (napF ozbrojeny konflikt nebo Zivelna pohroma) pred zahdjenim zijezdu
zménit podmmky zajezdu podstatng, nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika uvedené ve smlouvé, na-
i zmé aj yt v dasledku zmeny smlouvy o zijezdu zménéna i cena zdjezdu,

uvede CK v navrhu podle predchozi véty i vysi nové ceny. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy
o zdjezdu souhlasi. Nesouhlasi-li zikaznik se zménou smlouvy o zdjezdu, ma pravo od smlouvy o zijezdu odstoupit ve

Ihité 5 dnti ode dne doruéeni oznameni o jeji zméné. Neodstoupi-li zikaznik od smlouvy o zijezdu v této Ihité, plati, ze
se zménou smlouvy o zdjezdu souhlasi. Spolecné s predlozenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK zikaznikovi jas-
nym, srozumitelnym a zfetelnym zplisobem a bez zbyteéného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to
a) dopad navrhovanych zmén na cenu zijezdu
b) Ihitu, v niz mize zikaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu

c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zajezdu
d) Udaje o pripadném nahradnim zajezdu a jeho cené.
11.3. Hlavni naleZitosti zdjezdu, jako je celkové cena zajezdu, zpisob platby, nejnizsi podet nutny k uskuteénéni za-
jezdu a lhiitu, bhem niz mize CK odstoupit smlouvy o zjezdu nebo vy3e odstupného mohou byt mé&nény pouze
s vyslovnym souhlasem zikaznika.
1 1.4. Zmény Casl odjezdu nebo prijezdu uvedené ve smlouvé o zijezdu by nemély byt povazovany za vyznamné,
pokud by zakaznikovi zpusobily znaéné nesnaze nebo dalsi naklady, napfiklad v pfipadé zmén v pfepravé nebo
ubytovani. Ze zménou odjezdi a pfijezdi je nutno poditat i v zavislosti na aktudlni dopravni situaci & vlivu pocasi,
stavky a nebo nepredvidatelné udalosti.
11.5. CK si vyhrazuje pravo na zménu vé&cného i éasového programu z divodl vzniklych mimofadnou nepfedvida-
telnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele (nepfiznivé pocasi, Zivelné katastrofy,
letecké havarie, dopravni nehody, boure, povodné, zaplavy a zemétfeseni, lodni nestésti, lodni havarie nebo havarie
na lodi, vilka, valeény stav, stavka, teroristicky utok,zména politického stavu v zemi, apod.) nebo zapfi¢inénych cizi
osobou nebo zikaznikem.V takovych pripadech ma pravo CK zijezd zménit, upravit nebo prelozit na jiny vhodnéjsi
termin v zijmu zachovéni bezpeénosti a zdravi klient(.V tomto pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo pova-
Zovat tuto situaci jako vadu zajezdu.
11.6..Zakaznik si zajezd-plavbu kupuije jako celek a ne jako zjezd do dil&i destinace. PFi zajezdech do region(,
ve kterych si aktuilni bezpeénostni situace mize vyzadat Upravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni smlouvy
o zajezdu, dojde-li k odchylce v trase piivodné planované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, ze kazda takova
odchylka od pavodné planované trasy plavby je provddéna z duvodu zachovani jeho bezpeénosti a ochrany zdravi.
V tomto pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povaZovat tuto situaci jako vadu zajezdu.
11.7. P¥i zjezdu s dopravou jsou mnohdy prvni a posledni den uréeny predeviim k zaji§téni dopravy, transferd
a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu.
11.8. Pozadavek na zménu (jména, terminu, kategorie ubytovani apod.) ze strany zékaznika predstavuje navrh na zmé-
nu smlouvy o zijezdu, ktera nemusi byt ze strany CK akceptovana, resp. zavisi na volnych kapacitach a je zpoplatnéna.
CK Gctuje za zmény v osobé, adrese zakaznika, terminu ¢i mista pobytu, letu, data navratu ¢i plavby apod. poplatek dle
platného ceniku. CK dale Gctuje zakaznikovi vSechny dalsi naklady, které ji v souvislosti se zménou smlouvy o zdjezdu
vznikly od jejich dodavatelti (zejm. poplatek za preknihovani, poplatek za storno letenky a zakoupeni nové apod.).
11.9.V pripadé, kdy CK potvrdi moznost provedeni zmén, je zékaznik povinen ihned zaslat CK zpét vystavené
puvodni cestovni doklady a pokyny k odbaveni v kompletnim sloZeni.V pFipadé, Ze zakaznik nedoda zpét pavodni
pokyny k odjezdu, zejména pak letenku, lodni ¢ palubni listek, CK nemuze provést pozadovanou zménu v rezervaci.
11.10. Cestovni kancelar RIVIERA TOUR je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb
pred zéjezdech a i v priibéhu zijezdu, pokud neni mozné zabezpecit plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. Za-
kaznik si zajezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zajezd do diléi destinace. Zakaznik je pIné srozumén,
Ze plavby na mo¥i jsou zajezdem do regiontl, destinaci a nebo zemi, ve kterych si aktualni bezpeénostni,
politicka, pFirodni nebo pandemicka situace mize vyzadat Gpravu trasy nebo plavby a nebo i nutno pre-
loZeni celého zajezdu na jiné obdobi a nedochazi k poruseni smlouvy o zajezdu, dojde-li k odchylce v pivod-
né planované trasy nebo terminu plavby. Zakaznik bere na védomi, ze kazda takova odchylka od plvodné planované trasy
plavby je provadéna z divodu zachovani jeho bezpeénosti a ochrany zdravi a Ze je zahrnuta v programu zijezdu. Tato
ustanoveni plati i na dalsi na tuto situaci navazujici sluzby.V tomto pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat
tuto situaci jako vadu zijezdu.V pFipadé nutnosti presunu terminu zajezdu ma pravo zékaznik pFijmout nové nabizeny
termin zajezdu a nebo si vybrat moznost presunuti na jiny zijezd v jim vybraném terminu z nabidky cestovni kancelare.
Zaplacené zilohové platby se v takovém pripadé nevraci a pfesunou se automaticky na nahradni zajezd. Zakaznik muze
pozadat i o vystaveni poukazu na dalsi plavbu-zajezd a to v hodnoté jiz zaplacené zélohy. Cestovni kancelar poukaz vystavi
do 10 dnti od podani zadosti.VSechny vystavené poukazy jsou pojistény proti Gipadku.
I'1.11.V pripadé, Ze je mistnimi autoritami at’ uz v CR nebo navstivenych zemich nebo destinacich ustanoveno na-
Fizeni nebo predpisy omezujici klienta nebo cestovni kancelar je zakaznik tyto nafizeni a predpisy pIné akceptovat
a respektovat. Tato ustanoveni plati i na dalsi na tuto situaci navazujici sluzby.V tomto pripadé nelze od smlouvy
odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu zijezdu.

12.Vady a reklamace

12.1. CK je odpovédna za pribéh zijezdu v souladu s programem, sjednanou kvalitou a standardem sluzeb. CK upo-
zoriiuje na specifika lodnich zajezdi. Lod' je stroj, na kterém se béhem plavby, nebo v pfistavu mohou
na palubach nebo v kajutach tvofit vibrace, houpam hluk z motord, agregata a pod které se na lodi
SiFit hluk z kajut pasazeru nebo hudebnich produkci. CK ani plavebni spolecnost
nemiiZe tuto situaci zménit.Takové stiznosti, nebo reklamace jsou vylouéeny.Tyto skuteénosti nepfed-
stavuji vadu zajezdu.
12.2. CK odpovida za fadné poskytnuti zdjezdu.V prlpade Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez bylo dohodnuto,
sdéli zdkaznik tuto skutecnost delegatovi CK, pFip. jinému zaméstnanci ¢i zastupm poradatele plavby, a to tak, aby
mohla byt sjedndna néprava bez zbyte¢ného odkladu, pokud mozno na misté samém. Pokud delegat neni na zijezdu
pritomen, je zékaznik povinen sdélit vady CK na tel.: +42 0 603 225 383 ¢i je zaslat emailem. Zakaznik zarover
uréi pfimérenou lhutu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne vadu odstranit nebo je zapotfebi okamzité napravy.
Pro tyto éely zakaznik neprodlené kontaktuje delegata, je-li na zijezdu pfitomen, prip. zistupce poradatele plavby.
Zakaznik se zavazuje sepsat s delegatem zaznam o zjisténé vadé zajezdu (reklamacni protokol) obsahujici alespori:
identifikaéni Udaje zakaznika, popis vady zijezdu a pozadavek na zpusob vyfizeni.
12.3. Zakaznik bere na védomi, ze uplatnéni vady na misté samém umozni odstranéni vady okamZité, zatimco s od-
stupem &asu se zt&Zuje prikaznost i objektivnost posouzeni a Fadného vyfizeni reklamace.
12.4. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfimérené naklady s ohle-
dem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
12.5.Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodateénych nakladi pro zakaznika vhod-
né nahradni feseni; to plati i v pripadech, kde je navrat zikaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym
zpUsobem. Je-li navrhované FeSeni nizsi jakosti, nez jakou uréuje smlouva o zajezdu, poskytne CK zékaznikovi pfimé-
Fenou slevu. Zakaznik mize navrhované Feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
o zajezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena.V této situaci je CK povinna, pokud zijezd zahrnuje
pFepravu poskytnout zakaznikovi bez zbyteﬁného odkladu a bez dodateénych nikladt pro zékaznika rovnocennou
prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mlsta, na némz se smluvni strany dohodly.
12.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimorédnych okolnosti zaustlt navrat zikaznika v souladu se smlouvou o zijezdu,
nese CK néklady na nezbytné ubytovam. pokud mozno v rovnocenné kategorii,a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika.
12.7. Zads-li zikaznik slevu, musi tak uéinit u CK bez zbyteéného odkladu. Zakaznikovi nevznika narok na slevu z ceny
zajezdu, dojde-li k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zajezd nebo jeho &ast nevyuzije.
12.8. CK se zavazuje vyFidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni nebo ode dne skonéeni zijezdu
v pripadé, ze reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyresena na misté.
12.9. CK neodpovida za Groveri sluZeb, které si zakaznik objedna na misté od cizich poskytovateld sluzeb ani za
Skody a Ujmy v té souvislosti zpisobené.

12.10.V pFipad&, Ze bude na ziklad& preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiném hotelu, uskuteéni se
ubytovani v hotelu stejné nebo vy3ii kategorie.

12,11, Zékaznik je povinen poskytnout souginnost potfebnou k vyFizeni reklamace, zejména podat informace, pred-
loZit doklady PIQkaZLI]ICI skutkovy stav, reklamované zboZi, speclfkovat své pofadavky co do divedu a vyse aped.
Vyzaduje li to povaha véci, musi zékaznik umoZnit privodci & jinému RIVIERA TOUR pov&ienému zamastnanci
a zéstupci dodavatele sluZby pFistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli prresvédéic
o opravnénosti reklamace.

12,12,V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo zE3sti divodnd, spodiva vyFizeni reklamace v bez-
platném odstranéni vady sluzby nebo v piipadech, kdy je to moZné, i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak CK poskytne
primérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

12.13.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je zékaznik pisemné informovan o divodech za-
mitnuti reklamace.

12.14. CK nerudi za uroven cizich sluzeb, které si zakaznik objedna na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace.
CK neruéi za program a prubéh fakultativnich zijezdl organizovanych mistnimi kancelafemi, i prestoze tyto mohou
spolupracovat s lodnimi spole¢nostmi.

12.15. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v objektivnich pfipadech
pfipustné. Jednd se zejména o zménu druhu dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla, trasy a terminu letu eventu-
alné programu béhem zajezdu.

12.16. CK nerudi za pripadné zpozdéni a upozoriuje na moznost jeho vzniku z technickych divodd, z divodi
nepfiznivého pocasi, popripadé pretizeni vzdusnych koridort. Zakaznici musi pfi planovani pripojl, dovolené, ob-
chodnich termind atd. brat v (vahu moznost zpozdéni. CK neruéi za $kody, které mohou zikaznikovi vzniknout
v disledku takového zpozdéni

12.17. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i Easového programu z divodu vzniklych mimoradnou nepfedvida-
telnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na viili poskytovatele (nepfiznivé pocasi, Zivelné katastrofy,
letecké havarie, dopravni nehody, boure, povodné, zaplavy a zemétfeseni, lodni nestésti, lodni havarie nebo havarie
na lodi, vilka, valeény stav, stavka, teroristicky utok,zména politického stavu v zemi, apod.) nebo zapfi¢inénych cizi
osobou nebo zikaznikem.V tomto pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu
zdjezdu.

12.18. Pfi zdjezdu s dopravou jsou mnohdy prvni a posledni den uréeny predevsim k zajiSténi dopravy, transfert
a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu.V tomto smyslu nelze tudiz pripadné
reklamovat zkraceni pobytu.

12.19. Pokud zdjezd zahrnuje sluzbu technického delegita, rozumi se ji asistence delegata pfi nalodéni a vylodéni,
dale informaéni schizky na lodi ohledné programu, programovych aktivit na lodi a pomoc delegata pfi jednanich
s plavebni spoleénosti. Technicky delegét v Zadném neni privodcem v destinacich, prekladatelem nebo tlumo&nikem.
12.20. Pokud se zikaznik nedostavi nebo zmeska odlet ¢i odjezd, ma CK narok na plnou dhradu ceny zdjezdu.
Zakaznik je povinen se pfi kazdém vystupu z lodi informovat o ¢ase nalodéni. Informace v pokynech jsou pouze
informativni a plavebni spoleénost ma prévo kdykoli plavebn d zménit.V pFipadé pozdmho navratu
na lod', lod’ nepoéka a zakaznik nema narok na jaké-koli anebo p él
slevy ¢i nahrady.V tomto pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu za]ezdu
12.21. Cestovni kancelai RIVIERA TOUR je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych
sluzeb pred zajezdem a i v pribéhu zijezdu, pokud neni mozné zabezpecit plivodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet. Zakaznik si zajezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zajezd do diléi destinace. Pfi zijezdech
do regionu, ve kterych si aktualni bezpecnostni situace mize vyzadat Gpravu trasy nebo plavby, nedochazi
k poruseni smlouvy o zajezdu, dojde-li k odchylce v pivodné planované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi,
Ze kazdé takova odchylka od piivodné planované trasy plavby je provadéna z duvodu zachovéni jeho bezpeénosti
a ochrany zdravi a Ze je zahrnuta v programu zajezdu.Tato ustanoveni plati i na dalSi na tuto situaci navazujici sluzby.
V tomto pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povaZovat tuto situaci jako vadu zdjezdu.

12.22. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet ma cestovni kanceld RIVIERA TOUR nérok na plnou
uhradu ceny zajezdu.

12.23.V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou (o zijezdu) ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo
na jeho mimosoudni Feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho rFeseni
sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

12.24. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi & sluzbu pres internet, a je spotiebitelem, mize k Fedeni vzniklého sporu
vyuZit platformu pro FeEem’ sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach FeSeni sporu online jsou uvedeny
na h I

12.25.V pripadé, ze zakaznlk dodal cestovni kancelaFi chybné tdaje, cestovni a pasové (idaje, nese za tuto skuteénost
plnou odpovédnost zakaznik.

12.26 V pripadé nezletil)’/ch déti cestujici v doprovodu pouze jednoho z rodi¢l nebo s opatrovnl'ky, je rodi¢ nebo
opatrovmk povinen mit s sebou Fadné vyplnény a notarsky ovéreny tiskopis souhlasu zakonného zastupce s vyces-
tovanim ditéte. Tiskopis naleznete na www.rivieratour.cz nebo na vyzadani.

12.27. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimorédnych okolnosti zajistit névrat zakaznika v souladu se smlouvu
o zdjezdu, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na
jednoho zakaznika. CK se nemize odvolat na nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti
nemuze podle platnych pravnich pfedpisi Unie odvolat pFislusny dopravce.

12.28. Zakaznik j jeza vsech okolnosti povmen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo Gjmy své, dalSich
zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnert.V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napriklad nemél nastoupit
na zijezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci.

12.29. CK odpovida za Skodu a tjmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povin-
nosti. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zpusobena zikaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim
sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou pirekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.
12.30. Umoziuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vySe nahrady $kody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady $kody, hradi CK $kodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK
hradit $kodu je omezena, s vyjimkou zavinéné $kody nebo Gjmy zpusobené na zdravi. Promliéeci |hita pro pravo
zakaznika na ndhradu $kody je 2 roky.

12.31. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zakaznik povinen oznamit dopravci ihned
po zjisténi nedostatku.

12.32. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zikaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci ne-
mocnému nebo zranénému zakaznikovi, FeSenim ztraty jeho cestovnich dokladu, v té souvislosti zaji§ténim dopravy
a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zakaznik povinen tuto skodu n
12.33.CK doporucuje zakaznikiam, aby si pro uéely kryti nakladi spojenych s ukonéenim zavazku ze smlouvy o za-
]ezdu (pojisténi storno) nebo nakladi na pomoc zahrnuijicich repatriaci v pripadé Urazu, nemoci nebo smrti (ces-
tovni pojisténi) sjednali odpovidajici po]ls(enl

12.34. Uzavi'ené hotelové restaurace, nafizeni z divodu bezpeénosti nebo omezeni navstevy destinaci z davodu
bezpeénosti, zachovani zdravotniho stavu, pandemie nebo valeéného stavu predstavuji bézna Zivotni rizika a neza-
kladaji narok na slevu z ceny zijezdu

12.35. Kontakt se zaméstnancem nakazenym jinou nemoci neni vadou zijezdu a nezaklada narok na slevu z jeho ceny

13. Reklamace sluzeb a vyleti na plavbach

13.1. Poradatelem plavby je: MSC CRUISES S.A.,Avenue Eugene Pittard 40,Geneva,Switzerland

13.2. Veskeré reklamace sluzeb na lodi je nutné Fesit pfimo na palubé lodi a to na recepci, nebo pfimo
s vedenim lodi. Reklamace sluzeb po navratu u cestovni kanceldfe neni mozna s vyjimkou potvrzeni opravnénych
reklamaci plavebni spolecnosti k dals$imu Feseni

13.3.Vylety v destinacich zakoupené u MSC Cruises jsou pofadany mistnimi organizacemi.Veskeré reklamace vyletd,
pokud neodpovidaji pfedepsanému programu je nutno reklamovat pfimo na lodi na excursion desk, ktera rozhod-
né o opravnénosti reklamace a pfipadném odskodnéni. Cestovni kancelai nema moznost jakym koli zpusobem
program vyletd ménit nebo do ného zasahovat. Reklamace vyletti po navratu u cestovni kancelare neni mozna.

14. Pozdni nastup na lod’
14.1. Nastup na lod' je vétsinou nejpozdé&ji 30 minut pred vyplutim lodi z pFistavu. Pokud nastup na lod’, nebo odjezd
autobusu klient zmeska, lod’ nebo autobus naVas nepocka.V takovém pripadé klientovi nenalezi zidné odskodnéni.
Veskeré niklady s touto situaci spojené, jdou na vrub ¢tu opozdéného zakaznika.
15. Pomoc v nesnazich

15.1. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zikaznik v nesnazich nebo nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimofadnych
udélosti zajistit navrat zékaznika v souladu se smlouvou o zijezdu, poskytne CK zikaznikovi neprodlené pomoc,
zejm. tim, Ze mu:

a) sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich Uradech a konzularni pomoci;

b) je ndgpomocna se zprostiedkovanim komunikace na dalku;

c) pomuze najit nihradni cestovni Feseni.

15.2. Zavinil-li si zékaznik nesnaze sim, mize CK za svou pomoc pozadovat priméfenou néhradu skutené vyna-
lozenych nakladd.
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16. Odpovédnost za Skodu a Gjmu
16.1. Zakaznik je za viech okolnosti pavinen potinac si tak, aby pfedchizel vznilu Skody nebo Gjmy své, dalSich
zékaznikd, CK a jejich obchodnich par(neru
16.2.CK odpovidi pouze za Skodu a tjmu, keerd byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti.
Ani tehdy viak neodpovidi za Skodu, pokud byla zpisobena zékaznikem, tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
sluZeb, nebo mimorédnou neprredvidatelnou a neprrekonatelnou priekdziou vzniklou nezavisle na villi poskytovatele.
16.3. Umoznu]e li mezindrodni smlouva, kterou je Ceska republika vézina, emezeni vyse néhrady Skody vzniklé po-
ruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminegk nihrady Skody, hradi CK 3kodu je do vySe tohoto omezeni. Ztrity,
poskozeni &i pozdni dodani zavazadel v letecké pirepravé uplatiiuje zékaznik ihned pFimo u dopravce.
16.4. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. ndklady CK vzniklé v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, FeSeni ztraty jeho cestovnich dokladu, v té souvislosti zajiSténi dopravy
a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, poskozenim jiného zakaznika, je
zikaznik povinen tuto Skodu CK nahradit. Odvracela-li CK Skodu, kterd hrozila zdkaznikim, ma pravo na nahradu
uéelné vynalozenych nakladd, které v té souvislosti vynaloZila, a na nahradu 3kody, kterou utrpéla, a to v rozsahu
priméreném hrozici skodé.
17. Zavazadla
17.1. Zakaznik maze mit pFi pFepravé na zijezd jedno hlavni dlo v maximalni hrr i 25 kg (I ka
pFeprava 23 kg, pokud neni uvedeno jinak). Zavazadlo v dobé prepravy musi byt oznaceno Stitkem uvnitF
zavazadla a i z venkovni strany zavazadla, kde jsou uvedeny zakladni identifikaéni uda]e o zakazmkow véetné adresy
a telefonniho ¢isla. Kazdé zavazadlo musi byt uzaméeno zimkem. V zavazadlech je vy ano prepra-
vovat cenné predmeéty, Sperky, pocitace, fotoaparaty, sklenéné lahve, zbrane, noze.
17.2. Zékaznik muze mit pfi pFepravé na zijezd | pfiruéni zavazadlo a notebook o celkové hmotnosti max 12 kg.
V pfiruénim zavazadle se nesmi prepravovat zbrané a noze.
17.3. Zakaznik je povinen Fadné a s veskerou péci se o svérena zavazadla starat a peCovat o né,aby nedoslo, k jejich
ztraté, zaméné nebo zcizeni.
17.4.V pripadé poskozeni zavazadla je stanoveno zakladni pauéa’lnl’ odskodnéni ve v>'/§i do max 800 K¢ za platéna
zavazadla a max | 100 K¢ za kozena. PFi poskozeni zavazadel musi byt vzdy sepsan zapis pFi vylodéni v pristavu. Bez
tohoto zapisu narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.
17.5.V pripadé ztraty zavazadla je stanoveno zdkladni pausilni od$kodnéni v maximalni vysi 15.900,-K¢ za jedno
zavazadlo. P¥i ztraté zavazadla musi byt vzdy sepsan zapis pri vylodéni v pfistavu nebo od mistni policie. Bez tohoto
zapisu narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.
17.6. Plastova a skofepinova zavazadla jsou absolutné nevhodna pro prepravu autobusem, letecky a pFi nalodéni
a vylodéni. Cestovni kanceldr a ani plavebni spolecnost neodpovida za poskozeni, ¢astecné poskozeni nebo zniceni
&i ztratu plastového nebo skorepinového zavazadla véetné jeho obsahu. Néaroky na jaké-koli odskodnéni v tomto
pripadé jsou zcela vylou€eny.
18.7. Cestovni kancelar neodpovida za manipulaci, poskozeni a nebo ztratu zavazadel pfi nalodéni a nebo vylodéni,
popripadé pfi transferech, letecké a jiné prepravé.
18. Povinné pojisténi CK proti upadku
18.1.CK je pojisténa pro pripad Gpadku ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. Na zakladé uvedeného pojisténi je zakaz-
nik od pojistitele opravnén pozadovat pojistné plnéni v pripadé, ze mu CK v dusledku upadku neposkytne dopravu
z mista pobytu do mista odjezdu, nevrati zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu, ktera se neuskutecnila, nevrati rozdil
v cené, kdyz se zdjezd uskuteénil jenom z &sti.
19. Cestovni pojisténi zakaznika
19.1.V cené katalogovych zajezdi neni zahrnuto cestovni poji§tén|’ jako napf. pojiéténl' IéEebn)"ch vyloh v zahranidi.
Pojisténi je pouze u leteckého dopravce. Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pri letecké prepravé prebira veskerou
odpovédnost letecka spolecnost CK ddrazné upozorfiuje na povmnost uzavFit minimalné pojisténi lééeb-
nych vyloh v zahraniéi u nékteré ze znamych cestovnich pojistoven. Toto pojisténi si mizete prostiednictvim
pojistiovny sjednat pfimo v CK.U plaveb na mofi CK dirazné doporuéuje uzavrit pojisténi u pojistovny, které zahr-
nuje zrudeni cesty - storno, imrti, trvalou invaliditu, odpovédnost za $kody na zdravi a majetku, zavazadla, preruseni
cesty. CK je pouze prostiednikem zabezpeceni pojisténi.V pripadé pInéni se obraci zikaznik pFimo na pojistovnu.
19.2. CK dirazné doporuéuje zékaznikim sjednat zdravotni pojisténi s minimalnim limitem pojisténi ve
vysi 100.000,- EUR. Upozoriuje, Ze v pripadé zachrannych praci a pripadného transferu z lodi do lékarského
zafizeni na pevniné je vySe limitu pojistného kryti smérodatna.V pripadé, ze zikaznik nema uzavieno pojisténi pro-
stiednictvim CK a nebo zékaznik CK nesdélil nazev pojistovny a Eislo uzaviené pojistky, nemize CK za ného jednat.
19.3. Kazdy cestujici je povinen uzavfit si zdravotni a cestovni pojiSténi, které obsahuje zasah na palubé lodi na ote-
vi'eném mofi. Potvrzeni o uzavireném pojisténi musi byt v anglickém jazyce a predklada se cestovni kancelafi min. 40
dni pred odjezdem.V pripadé, ze cestujici nedoloZi prislusné pojisténi v anglickém jazyce, nebude odbaven na zijezd
a zéjezdu se nemUze Ulastnit.V takové pFipadé je vyloucena jakakoli ndhrada vzniklé Skody &i Gjmy.
19.4. Cestovni kancelaF nabizi klientim vhodné cestovni pojisténi na zajezd-plavbu. Je viak na svobodné vili klienta
zda tohoto pojisténi vyuZije nebo si zabezpedi cestovni pojisténi individualné sam.
19.5. Cestovni kancelaF nabizené pojisténi nabizi pouze jako zprostiedkovatel pojisténi a neodpovida za pojistné
pInéni a nebo likvidaci pojistného pinéni , popf. sluzby pojistovny. Cestovni kanceld nema pravo zasahovat do
vztahu pojistovna-klient.

20. Servis a sluzby, zejména na lodi
20.1. Urovef a rychlost sluzby poskytovanych personalem hotell/lodi a ostatnich ubytovauch zafizeni odpovida mist-
nim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a uréitou lezérnosti, ale
na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym pristupem. Pokud je soucasti hotelového zafizeni/lodi i vyhfivany
bazén, je tfeba vzit v Uvahu, Ze ne vzdy je bazén skuteéné vyhfivan, a tato skuteénost zavisi predevsim na rozhod-
nuti vedeni hotelu. Ne viechny hotely/lodé maji bazén s Cisticim/filtracnim zafizenim, a proto musi byt pri vyssich
teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné poditat s tim, Ze mize byt bazén po uréitou dobu mimo provoz.
Pocet lehatek a sluneénikl neodpovida vzdy kapacité hotelu/lodi. Takové stiznosti nebo reklamace jsou vylouceny.
20.2. Plavby na mofi se fidi podminkami plavebni spolecnosti, kterd jednotlivé plavby provozuje.V daném pfipadé je
nutno pripadné reklamace resit pfimo s plavebni spolecnosti provozuijici plavbu.
20.3. Rezervace mist v autobusu je mozna na vyzadani. CK touto rezervaci neni nijak vazana a mista v autobuse
nebo letadle jsou pridélena dle aktudlné moznych kapacit.Vzdy jsou upfednostriovany rodiny s détmi a osoby se
zdravotnim omezenim.V pripadé dopravy do pristavu autobusovou dopravou CK je planovana Casova rezerva 5
hodin pro pripad necekanych udalosti. U letecké prepravy rozhoduje o umisténi v letadle letecka spole¢nost a ces-
tovni kanceldF nema moznost ovlivnit zasedaci poradek v letadle. Cestujici toto bere na védomi.
20.4. Kajuty na lodi jsou pfidélovany plavebni spole¢nosti a CK nema moznost tuto situaci ovlivnit.V pripadé, Ze mate
zajem o rezervaci pevné (garantované) kajuty,je toto mozné pouze pfi podpisu smlouvy za priplatek dle aktualniho sazebniku.
20.5. Na lodich obcas dochazi k situacim, ze nékteré z restauraci byvaji v urcitou dobu preplnény. Doporucujeme
Vam sledovat denni program a vyhnout se tak témto neprijemnym situacim, které nema moznost plavebni spo-
le¢nost ani CK ovlivnit. Takové stiznosti nebo reklamace jsou vylouceny. Zejména upozorfiujeme na skute¢nost,
Ze bufetové restaurace poEl'tajl' s timto typem obsluhy a servisu. Je zde predpoklad, Ze klient si sam vyzvedne jidlo
i napoje a taktéz pouzité nadobi odlozi na misto k tomu uréené.
20.6. Na lodich se Ize domluvit svétovymi jazyky. Ceskym jazykem se na lodi nedomluvite. Taktéz denni programy
nejsou v éeském jazyce. U plaveb s dopravou a delegitem Vam bude o déni na lodi, aktivitdch na lodi a v destinacich
informovat delegat Ustné nebo na informacni tabuli.
20.7. Pokud sluzby dle specifikaci v cestovni smlouvé poskytuji technického delegata cestovni kanceldre, pripadné
program b&hem zéjezdu, u skupinovych zajezdi s delegitem technického delegata, neni-li v popisu zijezdu uvedeno
jinak, nebo i dalsi sluzby uvedené v cestovni smlouvé, pokud neni ve smlouvé nebo katalogu uvedeno jinak,sluzbou
technického delegata se rozumi asistence delegata pfi nalodéni a vylodéni,dale informaéni schiizky na lodi ohledné
programu, programovych aktivit na lodi a pomoc delegita pfi jednanich s plavebni spole¢nosti.
20.8.Technicky delegat v Zddném neni privodcem v destinacich. Technicky delegat neni opravnén prekladat vyklady
pravodcl béhem pFl’padn)’/ch V)'/Ietﬂ
20.9. Plavebni spole¢nost ma pravo zmény a nékdy |este ve velernich hodindch neni presné stanoveno, na kterém
misté presné zakotvi lod nasledujici den.V pripadé zmény neni CK schopna tuto situaci ovlivnit. Takové stiznosti nebo
reklamace jsou vylouceny. Zakaznik-cestt si zajezd-| plavbu kupuije jako celek a ne jako zijezd do dilé i
20.10. Plavebni spolecnost si vyhrazuje kdykoll zménit plavebnl okruh, nebo &ast plavebnlho okruhu. Pla-
vebni spole¢nost si vyhrazuje pravo zmeny jednotlivych &ast kotveni v pFistavu a zménu
plavby nebo lodi.V takovém prlpade nema CK RIVIERA TOUR tuto situaci moznost ovlivnit a zménit.
V takovém p¥ipadé zmeny, nema kluent narok na odskodnéni, slevu z ceny plavby, nebo mozZnost zruseni
plavby S timto 1 klient vysls hlasi. Takové stiz i nebo reklamace jsou zcela vylou-
&eny.V tomto pFipadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povaZovat tuto situaci jako vadu zajezdu.
20.11. Pripadné zmény itinerare, pozdni vylodéni anebo nalodéni a podobné, jsou pripustné a zahrnuty v cené zajezdu
a je nutno s takovou situaci pocitat. Pokud tato udalost ma vliv na dalsi objednané sluzby, vylety, transfery a sluzby, nema
zakaznik pravo na odskodnéni anebo slevu z ceny zijezdu. Zakaznik bere na védomi, ze kazda takova odchylka od
pivodné planované trasy plavby, je provadéna z davodu zachovani jeho bezpegnosti a Ze je zahrnuta v programu zéjezdu.

20.1 1. PFipadné zmény itinerdfe, pozdni vylodéni anebo nalodéni a podobng, jsou pfipustné a zahrnuty v cend zijezdu
a je nutno s takavou situaci poicat, Pokud tato udilost mé vliv ma dalii objednané sluzby, vylety, transfery a sluzby, nema
zikaznik pravo na odskodnéni anebo slevu z ceny zajezdu. Zaikaznik bere na védomi, Ze kaZda takova odchylla od
puvodng planované trasy plavby, je provadéna z divodu zachovani jeho bezpednosti a Ze je zahrnuta v programu zdjezdu.
20.12. Plavebni spolecnostl uvidgji u oznaleni svych lodi I(Ategm izaci ve stylu®. Na lodich plati v ou standard
ubytovini a servisu * hotelu. Pokud je lod" oznadena vy$Sim podtem * jsou tyto sluZby v dané drovni zabezpedo-
viny pouze u kategorie AUREA, nebo YACH CLUB.

21, Cestovni viza a dokumenty
21.1. Zakaznici musi mit cestovni pasy, které jsou platné po dobu plavby a 6 mésici po datu jejiho ukon-
ceni. Nékteré zemé, konkrétné Rusko a USA, vyzaduiji strojové Citelné cestovni pasy opatrené digitalni fotografii.
Zikaznik je povinen informovat se o pasové a vizové povinnosti v jednotlivych navstivenych zemich. CK nenese
odpovédnost za nelplné nebo chybné cestovni dokumenty. Zadny jiny cestovni doklad nez pas neni pfipustny
21.2. CK zadnému zakaznikovi nezarucuije ziskani viz; za ziskani viz odpovida kazdy jednotlivy zakaznik.V pfipadé, ze
CK zabezpedi klientovi vstupni vizum anebo Estu (USA) neznamena to, Ze klient bude do navstivené zemé vpustén.
Upozorfiujeme, Ze cestovni kancelar nema moznost tuto situaci jakkoli ovlivnit a nenese za tuto situaci zidnou od-
povédnost. PFipadné néklady anebo 3kody touto situaci zpisobenou jdou vyhradné na vrub Gétu klienta a pozadovat
jakékoli nahrady, slevy po cestovni kanceldfi, je nepfipustné.
21.3. Pasy musi mit kazdy zakaznik i déti.
21.4. Zakaznik musi pfi uzavi'eni smlouvy dolozit CK spravné tdaje o cestovnim pase.V pripadé, Ze neni mozné paso-
vé udaje doruéit pfi podpisu smlouvy, je zakaznik povinen pasova data dorucit CK nejpozdéji do 55 dnti pied nalodé-
nim. Po této dobé je zaslani opozdénych dat z cestovniho pasu zpoplatnéno dle ceniki uvedenych v tomto katalogu
21.5.V pripadé nedodani pasovych dat nejpozdéji do 55 dnii pired nalodénim nebude vydan palubni listek a nebude
umoznéno plavbu/zdjezd uskuteénit.V takovém pripadé je zakaznik povinen uhradit celou smluvni cenu bez jaké-
hokoli naroku na odskodnéni.

22.Zdravotni omezeni
22.1.Zakaznik prohlasuje, Ze je schopen plavby po mofi a cestovani letadlem. Zakaznik se dile zavazuje, Ze nenarusi
bezpecnost ¢i komfort lodi, letadla ¢i jlnych zakazniki. Kazdy zikaznik, jehoz zdravotni stav by mohl negativné ovliv-
nit jeho zpusobilost k cestovani, musi pred provedenim rezervace predlozit Iékafské potvrzeni.
22.2. Dopravce nema na palubé lodi vhodné vybavem pro porod. Plavebni spolecnost neakceptuje rezervaci zZadné
zakaznice, ktera by béhem plavby dosahla 28. ci vyss iho tydne téhotenstvi. Téhotné zakaznice, které nedosahly 28.
tydne téhotenstvi, si museji pred nalodénim opatfit Iékar'ské potvrzeni osvédc jejich zpusobilost k cestovani.
Spoleénost a dopravce si vyslovné vyhrazuji pravo odmitnout nalodéni nebo vstup na palubu letadla kterékoliv
zakaznici ve vysokém stupni téhotenstvi, aniz by z tohoto odmitnuti pro né vyplynuly jakékoliv financni zévazky.
22.3.Spolecnost a dopravce si vyhrazuji pravo pozadovat od kteréhokoliv zdkaznika nad 70 let predloZeni Iékarského
osvédCeni, které potvrzuje jeho zpusobilost k plavbé lodi. Pro bezpegnost a pohodli viech zakaznikd, ktefi jsou han-
dikepovani, nemocni, maji omezenou pohyblivost nebo jsou invalidni, je dileZita skutenost, Ze jim jsou pFi provadéni
rezervace poskytnuty co nejipInéjsi informace. Fyzicky & mentalné postizeni zikaznici, ktefi vyzaduji zvlastni péci
nebo pomoc (véetné osob odkazanych na kole¢kové kreslo), museji pied rezervaci pisemné informovat spoleénost
o charakteru svych postizeni, o lékarskych pristrojich, které si chtéji vzit s sebou na palubu, jakoz i o jakékoliv zdra-
votnické i jiné pomoci, kterou by mohli potiebovat. Nékteri zikaznici mohou pfi zdjezdu potrebovat doprovod.
Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout kazdého zikaznika, ktery ji neinformoval o svém postizeni ¢i nutnosti
doprovodu, jakoz i takového zikaznika, ktery neni dle presvéd&eni spolecnosti & dopravce zpusobily cestovat nebo
jehoZ stav muze ohrozit jeho samotného Ci ostatni zakazniky. Jestlize se dopravce, kapitan lodi nebo lodni IékaF
domniva, ze zakaznik neni z jakéhokoliv diivodu schopen cestovat, Ze by mohl ohrozit zdravi ¢ bezpedi ostatnich,
Ze by kvili nému mohlo byt v nékterém prls(avu odmitnuto povoleni k prlstam nebo Ze by tento zakaznik mohl
Cinit dopravce odpovednym za podporu, pomoc. ci repatriaci, kapltan lodi ma pravo odmitnout takového cestujiciho
v jakémkoliv pFistavu nalodit, vylodit nebo jej premistit do jiné kajuty ¢i kabiny. Palubni lékai mé pravo poskytnout
zakaznikovi prvni pomoc a jakykoliv medikament, lék ¢i jinou latku, umistit jej do lodni nemocnice nebo podobného
zafizeni v jakémkoliv pfistavu €i jej v takovém zafizeni izolovat, a to za predpokladu Ze palubni Iékar nebo kapitan
lodi povazuiji tyto kroky za nutné.

23. Ochrana osobnich Gdaji zakaznika

23.1.Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro (cely plnéni smlouvy o zdjezdu a za icelem plnéni zdkon-
nych povinnosti zpracovavat jeho osobni (idaje v rozsahu: jméno, pfijmenti, rodné &islo, typ cestovniho dokladu, ¢islo
cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydli§té, e-mailova a dorucovaci ad-
resa.Vsechny osobni idaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pripadné po dobu nezbytné nutnou.
23.2.Pro Gcely pInéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v ¢€l. 22.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim CK uvedenym v dokumentech, které ma zikaznik k dispozici (zejména plavebni spoleénost, hotely,
a ). Pokud se zijezdova destinace nachdzi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zékaz-
mi, Ze osobni Udaje zakaznika budou poskytnuty pFijemcim osobnich (daji v této tieti zemi (zejména
né tfeti zemi (zejména letecké spoleénosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise
ochrané dat a déle informace o vhodnych zarukich ochrany osobnich Gdaji pfi predani osobnich
udaju do treti zemé poskytne CK na Zidost zakaznika.

23.3. Zakaznik bere na védomi, ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna
predat osobni (idaje zékaznika pro Ucely stanovené zdkonem.
23.4. Uzavi'enim smlouvy o zdjezdu zékaznik bere na védomi,Ze CK je opravnéna mu zasilat obchodni sdéleni podle
zdkona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat for-
mou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik
vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK RIVIERATOUR s.r.o., Lide¢ko 31,756 12 nebo na emailu rezerva-
ce@rivieratour.cz a nebo se odhlasit v emailovych sdélenich v pati¢ce emailu.V tomto pfipadé nebude CK zakazni-
kovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat Jeho osobni (idaje zakaznika pro Gcely primého marketingu.
23.5. Zikaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji ma zejména nasledujici prava:

a) Pozadovat od CK pfistup k osobnim ddajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popr. pozadovat
oomezeni zpracovani osobnich Udajii, vznaset namitky proti zpracovani osobnich Udaijli, jakoZ i prava na prenositelnost Udaji.
b) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich daju, pokud (i) popira presnost svych osobnich tdaji, a to na
dobu potebnou k tomu,aby CK ovéfila presnost jeho osobnich udaji; (ii) zpracovani jeho osobnich Gdaji bylo protipravni,
ale nepozada o vymaz osobnich Udaju, ale o omezeni jejich pouziti; (i) CK jiz nepotiebuje jeho osobni Udaje pro cely
zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro ureni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) vznesl ndmitku proti zpra-
covéni, a to do doby nez bude ovéeno, zda opravnéné divody CK prevazuji nad jeho opravnénymi divody. Pokud bylo
omezeno zpracovani jeho osobnich idajii, mohou byt jeho tidaje zpmcovény, s V)'/jimkou uloZeni, pouze s  jeho souhlasem.
) Pravo, aby CK oznamila viechny opravy, vymazy a omezeni zpracovanl jeho osobnich Gdaju svym dodavatelim,
zejm. hoteliim a leteckym spolecnostem kteri taktéZ zpracovavaji jeho osobni udaje, pokud se to neukaze jako
nemoiné nebo to nevyzaduje nepfiméfené usili.
d) Podat stiznost u dozorového organu kterym je Ufad pro ochranu osobnich adaja.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, ze jeho osobni (idaje jsou zpracovavény,a pokud tomu tak je, je CK povinna mu
na zidost poskytnout nasledujici informace a vydat mu o nich kopii zpracovavanych osobnich tdajich:

uéel zpracovani, kategorie osobnich Udaju, které zpracovava, prijemci nebo kategorie prijemcu, kterym mé osobni
udaje byly nebo budou zpfistupnény, planovana doba, po kterou budou osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné
urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osob-
nich Gdaju tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravo
podat stiznost u dozorového (radu, skute¢nost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovini, véetné profilovani.
f) Ziskat své osobni Gdaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném for-
matu, a tyto mohu predat jinému spravci, pokud je zpracovani osobnich daju zakaznika zaloZeno na souhlasu
se zpracovanim osobnich (daji; nebo zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, pfedd CK jako
spravce osobnich (idaji osobni Uidaje zéikaznika jinému spravci.

24.Alternativni FeSeni sporﬁ

24.1.V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zdjezdu ma ktery je spotfet pravo na
jeho mimosoudni Feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho Feseni
sporu jsou uvedeny na Www.coi.cz.

24.2. Zakaznik, keery si zakoupil zboZi & sluzbu pres internet a je spotFebiteIem muze k Fedeni vzniklého sporu
vyuzit platformu pro Feseni sport online. Podrobnéjsi informace o podminkach Feeni sporu online jsou uvedeny
na d

25.Zavérecna ustanoveni
25.1. Jednotlivé body podminek jsou nezavislé jeden na druhém; Uplna nebo astecna neplatnost jednotlivych usta-
noveni nezpusobuije neplatnost ostatnich ustanoveni ani smlouvy nebo podminek jako celku.
25.2. Podpisem smlouvy potvrzuje zékaznik, Ze se seznamil nejen s podminkami, ale rovnéz s prepravnimi podmin-
kami plavebni spolecnosti.V pripadé, Ze zakaznik uzavrel prostrednictvim CK pojistnou smlouvu, potvrzuje zakaznik
také prevzeti vseobecnych smluvnich podminek pojistovny.
25.3. Podminky jsou platné a tcinné pro vSechny smlouvy uzaviené od 1.1.2021




