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CRUISE?

QPRAVDU UPLNE JINA DOVOLENA

Rekli jsme si, Ze jiZ za vis nebudeme planovat dovolenou u mofe, jez by byla
spojena se stale stejnymi aktivitami na jednom misté, ale nabidneme vam ne-
otrelé plavby lodi po vice destinacich tak, abyste si uzili to nejlepsi z mnoha
exotickych koutt svéta. iz nebudete nasledovat svij hotel, ale hotel bude na-
sledovat vas. A to ne ledajaky hotel, ale rovnou luxusni plovouci hotel spo-
le€nosti MSC Cruises, kde se sen stivd skuteénosti. Vybrat si muzete hned
z nékolika vlajkovych lodi, mezi néz patfi MSC Seaside, MSC Fantasia, MSC
Magnifica a dalsi.

Dokazete si predstavit romanticky zapad slunce ve Stredomori u sklenicky vy-
bérového vina se scenérii v podobé lodi opoustéjici pristav? Pokud nikoli, tak
si vyberte z nabidky naSich plaveb a my vam tuto predstavu splnime. Pfesné
takova bude plavba od nas. Na palubé vas totiz necekaji jen gastronomické
speciality z celého svéta, ale i mnoho zabavnych programu ¢ hudebnich vy-
stoupeni. Kazdy den si tak zvolite program presné podle nalady, uz dost bylo
pevné danych itinerard. Nezapominame vSak ani na ty nejmensi, o néz je béhem
plavby také dobre postarano.V détském koutku je pro né pripraven opravdu
pestry program jak pro malé déti, tak i pro juniory. Kazdy vecer tak budete
usinat s pocitem klidu v oc¢ekavani nasledujiciho dne, kdy poznate opét kulturu
jiného mésta, zemé nebo dokonce kontinentu.

Jediné s nami zaZijete poznani az péti zemi za pouhy jeden tyden, to vSe navic
bez toho, abyste se museli kamkoli stéhovat, hotel prece nasleduje vas. Poznat
tak mizete zakouti stfedomofi, ostrovy Chorvatska, Recka nebo také prozit
romantickou cestu do Ruska, Norska a nebo na Spicberky. Dile jsou v nasi
nabidce plavby do mnoha jinych zemi vcetné exotickych jako napriklad do Ka-
ribiku, USA, Kanady, Arabskych emiratli nebo Indie. Plavby po mofi jsou nasi
specialitou, a proto doufime, Ze budete s nabidkou zijezdl spokojeni. Snazili
jsme se kazdou plavbu pfipravit podle naseho nejlepsiho védomi a svédomi tak,
abychom vam nabidli opravdu pouze to nejlepsi z dané lokality, protoze vime,
Ze spokojeny zakaznik se rad vrati.

Poznavaci plavba mize byt také skvélym darkem pro vase pratele a znamé,
nebo jako svatebni cesta i se svatebnim obradem na palubé lodi.Také skvéla véc
jako romanticky darek k vyroci svatby, nebo darek k promoci. Zavolejte nam,
poradime vam a pripravime darkovy poukaz.

To, ze tyto slova myslime opravdu upfimné, svéd¢i i recenze nasich klientd, kte-
ré naleznete na www.rivieratour.cz. Po navratu z plavby se i Vy muzete s nami,
ale i ostatnimi moreplavci podélit o své dojmy, zazitky a zkuSenosti. Navstivit
také muzete sekci videa z plaveb, kde se lze inspirovat destinacemi na dal-
Si plavby po svétovych morich. Na lodich MSC CRUISES travime prevaznou

¢ast naseho Casu a vSechny lodé, sluzby, destinace dobre zname. Skuteénost,
ze spolupracujeme vyhradné se spole¢nosti MSC CRUISES je pro Vas zarukou
dobrych sluzeb a servisu nasi cestovni kancelare. Kazdym rokem vypravujeme
témér Sedesat organizovanych skupin na plavby na mofi a more je nasim dru-
hym domovem. Prijméte nase pozvani na paluby lodi MSC CRUISES a nechte
se unaset na vinach pohody, relaxu a dobré zabavy.

CESTUJTE S PROFESIONALY - PLAVTE SE S MSC CRUISES



CO JETOVLASTNE PLAVBA

NA MORI?

S touto otizkou se setkivime od samého zaatku naseho pusobeni v oblasti
vyletnich plaveb. Snazime se vysvétlit klientim, Ze plavba neni tak drah3, aby si to
nemohli dovolit a také, Ze neplujete jen na mofri, ale predevsim poznava-
te nova mista, zemé, kultury, nabozenstvi. To vse s perfektnim zazemim,
skvélou gastronomii a zébavou. Pokud témto slovim uvéFite a vydate se na plav-
bu, zaZijete ,,opravdu jinou dovolenou...“ A s timto sloganem jsme prisli na trh.
Plavba na mori opravdu jina dovolena je. Plavbu na mofi si bud’ zamilujete anebo
uz nikdy na lod’ nepojedete. Mezi tim nic jiného neni.A jsme opravdu moc radi, ze
se nasi klienti na plavby radi vraceji. Plavba na mofri proVas bude neskuteénym za-
zitkem. Nez se vsak pro plavbu na mofri rozhodnete, je tfeba si uvédomit zakladni
skute¢nost: nejedete na dovolenou v hotelovém komplexu - nejedete na
poznavaci zajezd. Jedete na plavbu lodi. S tim jsou spojena néktera Uskali,
ktera je nutné brat v (vahu a my povazujeme za dulezité a serizniVas informo-
vat o nékterych dulezitych skuteénostech.

Lod’ je stroj - jste ubytovani na lodi a lod’ je stroj. Proto je mozné, ze béhem
plavby ucitite ve vasi kajuté vibrace nebo hluk stroju a motoru. Tuto skuteénost,
i kdyz se vyskytuje v minimalni mife, je tfeba akceptovat a nelze pozadovat
vyménu kajuty, nebo tuto skutecnost reklamovat, nebo se dozadovat zmén,
slev a podobné.

Po¢éasi je poéasi - pocasi opravdu porucit neumi nikdo a proto se muze stt, ze
pro neprizen pocasi nemiize lod’ zakotvit v nékterém z planovanych pristavil.Vliv
na zakotveni ma hlavné vitr a nékdy se opravdu stane, Ze lod’ z divodu Spatného
pocasi zakotvit v pFistavu nemuze. Plavebni spole¢nost muize z divodu pocasi
anebo i z operativnich divodi zménit ptivodné planovany €as kotveni lodi
v pFistavu.V takovém pripadé lod’ pokracuje ve své plavbé dal. Také se muze
stat, ze plavebni spolecnost vi jiz predem, Ze danou oblast zasahne Spatné pocasi
a kapitan se rozhodne zménit plavebni kurz a program plavby a to z bezpec-
nostnich divodi. Upozoriiujeme, Ze v takové pripadé neni narok na zadnou kom-
penzaci, slevu z ceny plavby anebo jakékoli jiné naroky z této situace plynouci.
Itinera# plavebnich okruht - itinerare plavebnich okruht se pripravuji az 3
roky predem a nase CK vytvari jednotlivé zdjezdy cca dva roky pred planovanym
vyplutim. Béhem této doby se mize zménit politicka a predevsim bezpecnostni
situace v regionu. Dovolujeme siVas upozornit, Zze plavebni spolecnost a cestovni
kancelar RIVIERATOUR je opravnéna provadét operativnhé zmény progra-
mu a poskytovanych sluzeb pred zijezdem a i v pribéhu zijezdu, pokud neni
mozné zabezpecit pivodné dohodnuty program a sluzby. Pri zajezdech do regio-
nd, ve kterych si aktualni bezpecnostni situace mize vyzadat Gpravu trasy, nebo
plavby, nedochazi k poruseni smlouvy o zijezdu, dojde-li k odchylce v trase
plavby nepresahujici 50 % pivodné planované trasy plavby. Zakaznik
bere na védomi, ze kazda takova odchylka od plivodné planované trasy plavby
je provadéna z divodu zachovani jeho bezpecnosti a Ze je zahrnuta v programu
zajezdu. Tato ustanoveni plati i na dalsi, na tuto situaci navazujici sluzby a vylety.

Kazdy klient si kupuje plavbu jako celek a ne zajezd do diléi destinace
béhem plavby.

Na lod’ vzdy véas - zakladni rozdil mezi dovolenou na hotelu a lodi je, Ze lod’
na vas nikdy nepocka. Tuto skute¢nost je nutné brat v Gvahu. Je opravdu velmi
nutné, abyste se na lod’ vratili véas dle pokynt lodni spole¢nosti. Upozorfiujeme
Vas, ze itinerar zaslany v odbavovacich pokynech a na palubnim listku je jen ori-
entacni.Vénujte velkou pozornost informacim uvedenych pri vystupu z lodi. Na-
stup na lod’ je vétsSinou nejpozdéji 30 minut pred vyplutim lodi z pristavu. Pokud
nastup na lod’ zmeskate, lod’ na Vas nepocka.V pripadé, ze zmeskate nastup na
lod’ a lod’ vypluje bezVas, nendleziVam zadné odskodnéni.Veskeré naklady s tou-
to situaci spojené, jdou na vrub uétu opozdéniho zakaznika. Proto je Iépe byt na
lodi o hodinu dFive, nez o pét minut pozdgji. Pokud mate v destinacich objednan
vylet s plavebni spolecnosti MSC a v ramci vyletu se skupina zdrzi, nemusite mit
obavu.Vylety plavebni spolecnosti jsou garantované sluzby a v takovém pripadé
lod’ na klienty ceka.

Jazyk-domluvite se? — Na lodich je hlavni komunikacni jazyk anglictina, dale
se domluvite némecky, italsky francouzsky a $panélsky. Cesky se na lodi nedo-
mluvite. Pravé pro tyto situace doporucujeme plavby s dopravou a delegatem,
kde Vam delegat pomuze prekonat jazykovou bariéru. Pokud jste vSe pochopili
a akceptujete tyto podminky, mizeme pristoupit k vybéru plavby.Vybér plavby Ize
realizovat dle Vasich poZadavku a narokd do dvou zékladnich skupin. Zakladem je
tedy rozhodnout se, jaké mate naroky a vybrat si plavbu s dopravou a delegatem,
kde opravdu ocenite sluzby nasi CK a naseho delegata anebo si udélate plavbu
sami, dle vlastniho vybéru.

Plavba na mo¥i

S DOPRAVOU A DELEGATEM CK POUZE PLAVBA

Zajistime Vam dopravu busem nebo letecky Muzete jet do pFistavu vlastnim vozem

Na$ delegat vidy jiz z CR Zajistime Vam hlidané parkovisté v pristavu

Asistence delegita na palubé lodi Zajistime Vam leteckou dopravu do pristavu

Asistence delegita v destinacich Zajistime Vam transfery z pristavu na letisté

Pomoc delegita v nouzi Pripravime pro Vas pokyny s informacemi
o destinacich a pristavech
Pohodiné cestovani
Nevyhoda-nutna znalost ciziho jazyka
Neni treba znat zadny jazyk
Vyhoda- obrovska nabidka plavebnich okruht
O nic se nestarate, delegat Vam pomuze

Zname destinace, vime co navstivit

Kazdodenni sluzby delegata nejen na palubé
lodi

Vsichni delegati jsou zaméstnanci CK

INSPIRUJTE SE RECENZEMI NASICH KLIENTU - WWW.RIVIERATOUR.CZ




