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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CK RIVIERA TOUR

Dovolujeme si nase klienty dlrazné upozornit , Ze plavby na mofi jsou specificky produkt zajezdd, jejiz podminky pro uskutecnéni zajezd(
mohou byt znacné odlisné od standartnich zdjezdd. Pokud uzndme, Ze tyto podminky by pro Vas mohly byt odlisSné a vy by jste je mohli
prehlédnout, v nize uvedeném textu je zvyraznime.

1. Smluvni vztah

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi RIVIERA TOUR s. r. 0., se sidlem Lide¢ko 31,756 15, IC 25911741, DIC CZ 25911741 (déle jen ,,CK“)a
zakaznikem vznika potvrzenim objednavky zadjezdu ze strany CK (dale jen ,smlouva“). Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*)
upravuji prava a povinnosti cestovni kancelare zdkaznika ze smlouvy o zajezdu.

1.2. Prava a povinnosti CK a zakaznika se fidi smlouvou, podminkami, které jsou jeji nedilnou soucasti, popisem zajezdu v katalogu a
dodateénych nabidkéch, a také ustanovenim § 2521 az § 2549 zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, vseobecnymi podminkami poradatele
plavby, platnym cenikem v dodatec¢nych nabidkach, které CK zakaznikovi sdéli.

1.3. VSechny nabidky a produkty CK jsou nabizeny jako zajezd ve smyslu §1b zdkona ¢. 159/1999 Sb.

2. Pfedmét smlouvy a uzavieni
2.1. CK je na zakladé uzaviené smlouvy povinna radné poskytnout zakaznikovi zajezd a zakaznik je povinen zaplatit celou cenu zajezdu.
2.2. Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni smlouvy o zajezdu, ktera je uzaviena v okamzZiku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK
zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zdvazné potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje: podpis predlozené formuldfové smlouvy o zajezdu
zdkaznikem ve |hdté uréené CK.
2.3. Zakaznik uzavienim smlouvy o zajezdu osvédcCuje Ze:
a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zaslany vseobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu, Ze s
témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Zze s nimi vSichni zakaznici souhlasi,
b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,
c) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti Upadku,
d) mu byl pfedan ptislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formulafl pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich
sluzeb,
e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné pfibliznych |hat pro vyfizeni viz (plati pro obéany
EHP), respektive byl za ucelem zjisténi téchto informaci odkazan na jeho pfrislusny zastupitelsky urad (obcané tretich zemi), idaje o zdravotnich
pozadavcich statu uréeni
f)mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK,
g) byl informovan o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravcd, v pfipadé, ze byli jiz zndmi,
h) je opravnén smlouvy o zdjezdu uzavrit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni smlouvy o zajezdu ziejmé zmocnily. Pokud
zakaznik uzavird smlouvy o zajezdu v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za spInéni povinnosti tyto osoby a on za spInéni jejich zavazku rudi.
Pokud zakaznik uzavird smlouvy o zajezdu ve prospéch tretich osob, odpovida za spInéni povinnosti ze smlouvy on, véetné v€asné uhrady ceny
zajezdu a predani potrebnych informaci. Pokud zédkaznik uzavird smlouvy o zdjezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim
zakonnym zastupcem, pripadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni
dostatecny.
i) mu byly pfeddny vSeobecné obchodni podminky poradatele plavby a v pfipadé uzavieni pojisténi vieobecné obchodni podminky
pojistovny;
2.4.Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, jsou zajezdy CK vytvareny pro skupinu
minimalné 20 osob.

3. Ceny zajezdi
3.1. Zajemce zasle CK poptdvku po zdjezdu, a to bud prostfednictvim objednavkového formulare na webovych strankdch CK nebo jinym
zplsobem, napt. emailem nebo telefonicky. V ndvaznosti na to provéri CK volné kapacity a zasle zdjemci navrh smlouvy o zdjezdu. Pokud
zajemce smlouvu vytiskne a podepise a posle zpét CK, potvrzenim smlouvy o zajezdu ze strany CK je smlouva o zajezdu uzavrena.
3.2. Zakaznik uzavienim smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze
a) mu byly pred uzavienim smlouvy o zajezdu poskytnuty tyto vSeobecné obchodni podminky, které tvofi nedilnou ¢ast smlouvy, Ze s témito
podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi;
3.3. Ceny zajezd( jsou kalkulovany na zakladé ménovych kurzd platnych 30 dnd pred vydanim aktuélniho katalogového ceniku. Cena zajezdu a
cena dalSich objednanych doplrikovych sluzeb je uvedena ve smlouvé o zajezdu. Cena je uvedena vcetné DPH.
3.4. Pfi podpisu smlouvy jsou zakaznikovi vidy predkladany podminky Gcasti na plavbé plavebni spolecnosti. Podpisem cestovni smlouvy
zakaznik prokazuje, Ze témto podminkam pIné porozumél a pIné je akceptuje v plném znéni a jednotlivych ustanovenich. Zakaznik je srozumén,
Ze tyto podminky nemusi byt v souladu s ceskym pravnim radem a zakony.
3.5. Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych penéZitych plnéni a veskerych pfipadnych
dalSich nakladl. Nelze-li dalsi naklady priméfenym zpUsobem vycislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich nakladl, jez mohou
zakaznikovi jesté vzniknout.
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3.6. CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu, jestlize se zvysi tyto naklady: a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo
jinych zdrojl energie, b) dané, jakakoli dodate¢na obdobna penéZitd plnéni nebo Uplaty ze sluZzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle
smlouvy o zajezdu tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo c¢) sménny kurs
Ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.CK doruci ozndmeni o zvyseni ceny v textové podobé zakaznikovi nejpozdéji dvacaty den pred
zahdjenim zajezdu. V oznameni CK uvede dlvod zvyseni ceny a vypocet zvyseni.

4. Postoupeni smlouvy
4.1. Spliuje-li treti osoba podminky Ucasti na zajezdu, muze ji zakaznik smlouvu o zdjezdu postoupit. Zména v osobé zdkaznika je vici CK
ucinna, doruci-li ji zakaznik o tom vcas oznameni spolu s prohlasenim nového zékaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlasi a zZe splni
podminky Ucasti na zajezdu. Oznameni je véasné, je-li doruceno alespon 55 dnU pred zahajenim zajezdu.
4.2. CK sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim smlouvy o zajezdu. CK upozorniuje zdkaznika, Ze v pfipadé postoupeni
smlouvy o zajezdu mohou naklady CK za zménu jména dosahnout i vyssi ceny nez je cena zajezdu.
4.3. Plvodni zdkaznik a novy zdkaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu, manipulacniho poplatku a Ghrady dalsich
nakladd, které CK v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou (zejména poplatek za zménu letenky, prerezervaci jména na plavbé).

5. Platebni podminky a poplatky
5.1. Zakaznik je povinen zaplatit CK zalohu uvedenou v predpisu smlouvy o zajezdu nebo ve vysi minimalné 50% z celkové ceny zdjezdu (véetné
fakultativnich sluzeb). Tato zaloha je splatna pfi podpisu smlouvy. U zdjezd( s leteckou dopravou pozaduje CK zalohovou platbu v minimalni
vysi letecké prepravy.
5.2. Doplatek musi byt uhrazen vyhradné na predepsany ucet CK tak, aby nejpozdéji 55 dni pred nadstupem na zajezd, byl pfipsan na ucet CK.
5.3. Pfi uzavieni smlouvy u autorizovaného prodejce sloZi zakaznik zalohu i doplatek vyhradné pfimo na ucet CK. Poplatky za zmény v
knihovani a odstupné jsou splatné ihned.
5.4. V pfipadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny zajezdu zdkaznikem je CK opravnéna odstoupit od smlouvy bez dalSiho upozorriovani.
Vyrazenému zakaznikovi v tom pripadé bude zaslano vyuctovani doplnéno o vysi odstupného. V pripadé, Ze vySe odstupného prevysi
zaplacenou zalohu, je zakaznik povinen uhradit doplatek do 7 kalendafnich dnli od data vystaveni predpisu. V pfipadé neuhrazeni doplatku ve
stanoveném terminu se sjednava smluvni pokuta ve vysi 25.000,-K¢
5.5. JestliZe ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu a nevyuZije jej, pak stav, Ze zdkaznik zbytecné zaplatil cenu zajezdu, ktery
nevyuzil, se odvinul od jeho rozhodnuti zédjezdu se nezucastnit, ackoliv na to mél podle stale trvajici smlouvy pravo, tento zakaznik nema pravo
na nahradu skody.
5.6. VSechny dopliikové sluzby, které nejsou soucasti ceny zdjezdu jsou splatné ke dni uzavieni nebo doplnéni cestovni smlouvy o tyto sluzby a
jsou nevratné. Jednd se zejména o Uhrady cestovniho a zdravotniho pojisténi, zabezpeceni viz, vstupnich povoleni, vstupenek, vyletl
v destinacich, letenek, testovani, o¢kovani, transfery a dalsich dil¢ich sluzeb. Uhrady za tyto sluzby neni moino pozadovat po cestovni kancelafi
zpét pfi zruSeni, stornovani a nebo odstoupeni od cestovni smlouvy objednavatelem zédjezdu nebo cestovni kancelafi. Nahrada skody a nebo
vraceni vyuctovanych sluzeb je vyloucena.
5.7. Cestovni kancelaf uctuje administrativni a rezervacni poplatky ve vysi 20% z celkové ceny zajezdu bez doplrikovych sluzeb. Jedna o platbu
za zpracovani nabidky, za osobni doporuéeni na vhodnou destinaci, za pfipravu itinerare vyletl a registracni poplatek rezervace u plavebni
spole¢nosti. Tento poplatek se hradi ze zélohové platby zdjezdu a je nevratny. Uhrady za tyto sluiby neni moZno pozadovat po cestovni
kancelari zpét pfi zruseni, stornovani a nebo odstoupeni od cestovni smlouvy objednavatelem zajezdu nebo cestovni kancelari. Nahrada skody
a nebo vraceni vyuctovanych sluzeb je vyloucena. Tento poplatek je cestovni kancelafi automaticky zrusen v pripadé uplné tuhrady a fadného
uskutecnéni zajezdu.

6. Dalsi povinnosti zakaznika
6.1. Zakaznik je zejména povinen:
a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potrebna k radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a Uplné uvadét CK udaje
pozadované ve smlouvé, véetné jakychkoliv zmén takovych Udajl a predlozit vSechny potfebné doklady k Zadosti o udéleni viz;
b) nebrat si na zajezd nadmérna zavadla jako surfy, jizdni kola a podobné. Jejich pfeprava neni soucasti zédjezdu a jeji ceny;
c) zajistit u nezletilych osob doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje;
d) prevzit od CK doklady potiebné pro cerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné si je prekontrolovat a fidit se jimi;
e) dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu se vsemi doklady poZadovanymi dle cestovnich pokyn(; f) dodrZovat pasové, celni,
zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které cestuje. Jsou-li zakaznikem cizinci, jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi
zemi, kam cestuji. Cizi statni prislusnici jsou povinni informovat CK o pfipadné vizové povinnosti, ktera se jich tyka v zemich cilovych destinaci
zajezdu. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrZenim téchto ustanoveni, nese zakaznik. Zakaznik je povinen aktivné se informovat o
zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavk( zemé uréeni a dodrzovat pravni pfedpisy navstivenych stata.
g) zakaznik, ktery si objednal zajezd, je povinen dodrZovat povinnosti, které pro néj jako pro zakaznika vyplyvaji ze vSeobecnych podminek
lodni spolecnosti. V pfipadé poruseni téchto podminek nenese CK Zadnou odpovédnost. Zejména je nutno dodrZovat bezpecnostni podminky a
pravidla véasnych navrati na lod' v jednotlivych pfistavech pfi vypluti v pfipadé plaveb
h) splnit ockovaci, pfipadné dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi
predpisy
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i) pocinat si tak, aby neposkozoval dobré jméno CK.

j) uhradit event. skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o
zdjezdu;

k) nepozivat pred a béhem zdjezdu omamné latky a drogy nebo je prepravovat. To plati i pti zvySené konzumaci alkoholu, které by mohlo vést
k jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit ¢i omezovat ostatni Ucastniky zajezdu. Zakaznik je povinen respektovat pokyny vedouciho zajezdu-
delegata béhem celého zajezdu. Zakaznik je povinen pocinat si tak, aby nenarusoval svym chovanim a jednanim prabéh zajezdu ¢i aby
neohroZoval, neposkozoval ¢i jinak neomezoval jiné Ucastniky zajezdu. V pripadé poruseni tohoto ustanoveni ma pravo CK zédkaznika ze zajezdu
vyloucit. Naklady na zpétnou prepravu hradi v takovém ptipadé zakaznik v pIné vysi. Toto ustanoveni se vztahuje i na nevhodné chovani;

I) v pfipadé objednani plavby s dopravou a delegatem je Gcast zdkaznika skupinovou zaleZitosti. Kazdy zdkaznik plavby s dopravou a delegatem
je povinen respektovat pokyny delegata skupiny. Pokud zdkaznik nedodrzi pokyny delegdata, nedostavi se na urcené misto radné a vcas, delegat
bude pokracovat v daném programu se skupinou dle daného planu, bez ohledu na neucast zakaznika. V pfipadé, Ze zakaznik nerespektuje
pokyny delegata nebo uréené misto a ¢as nedodrzi, jde toto jednani k jeho tizi. m) se pfi kazdém vystupu z lodi informovat o ¢ase nalodéni.
Informace v pokynech jsou pouze informativni a plavebni spole¢nost ma pravo kdykoli plavebni fad zménit. V pripadé pozdniho navratu na lod’
lod nepocka.

m) informovat se o vSech moznych rizicich, nemocech, bezpec¢nostni a politické situaci v navstivenych destinacich. CK doporucuje informovat
se i na webovych strankach Ministerstva zahrani¢nich véci CR.

6.2. K povinnostem zakaznik( mimo vyse uvedené patfi dale:

a) seznamit své Ucastniky se smlouvou a podminkami, jakoz i dal$imi informacemi, které od CK obdrzi;

b) zabezpecit, aby vsichni Ucastnici plnili zakladni povinnosti zakaznik(, které vyZaduiji jejich osobni soucinnost a jejichz nositelem maze byt jen
jednotlivy ucastnik;

c) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod zastupcem ¢i delegatem CK. Tento vedouci organiza¢né
zabezpecuje fadné poskytnuti sluZzeb od dodavateld.

e) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté oznamit pisemné zastupci cestovni kancelare
RIVIERA TOUR a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

f) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit ¢i omezovat ostatni Ucastniky zdjezdu. V ptipadé poruseni tohoto ustanoveni ma pravo
CK zdkaznika ze zdjezdu vyloucit. Naklady na zpétnou prepravu hradi v takovém pripadé zdkaznik v plné vysi. Zakaznikovi, ktery ohrozil,
poskodil nebo omezoval ostatni Ucastniky zdjezdu, zanika pravo na jaké-koli odskodnéni. Toto ustanoveni se vztahuje i na nevhodné chovani.

7. Zruseni zajezdu
7.1. Realizace zajezdl CK je podminéna dosazenim minimalniho poctu zédkaznikd, ktery je u prislusného zajezdu uveden v katalogu. Pokud tak
uvedeno neni, stanovuje se minimalni pocet 20 ucastnik( zajezdu.
7.2. CK je povinna informovat zakaznika o zruseni zajezdu z dlivodu nedosazeni minimalniho poc¢tu zakaznikd nejpozdéji
a) dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni,
c) Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v ptipadé cest trvajicich méné neZ dva dny. V tomto pfipadé se vraci Ucastnikim zaplacena
Uhrada v plné vysi.
7.3. CK ma pravo na zruseni zajezdu, jestlize ji v jeho pInéni brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti. V tomto pripadé se vraci Gcastnikim
zaplacena Uhrada snizena o prokazatelné realizované vydaje.
7.4. CK ma pravo na zruseni zajezdu z dvodu
a)ohrozeni zajezdu vyssi moci
b) z objektivnich dlvod napf. ozbrojeny konflikt nebo Zivelna pohroma
c) z jakéhokoliv jiného davodu.
d)z dGvodli zmén itinerar, politické a bezpecnostni situace v zemich nebo v destinacich
e) v pfipadé, zZe zakaznik poskozuje dobré jméno CK, nebo CK napad3, ¢i jinak poskozuje
7.5. Delegat ma pravo vyloucit ze skupiny osoby, které narusuji zdarny prabéh plavby, zajezdu anebo nedodrZuji pravidla slusného chovani,
popfipadé osoby podnapilé. V pripadé hrubého poruseni zasad slusného chovani, slovniho napadani anebo urdzek jinych osob, ¢i alkoholismu
ma pravo delegdt, nebo kapitan lodi plavbu - zajezd klientovi zrusit na misté samém, bez naroku na jakoukoliv Skodni Ujmu, nahradu skody,
nebo kompenzaci.

8. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky-odstupné
8.1. Zakaznik miZe pred zahajenim zdjezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit kdykoli. Cestovni kanceldr je vsak opravnéna uctovat mu pfislusné
stornopoplatky.
8.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 9 v téchto pripadech:
a) CK odstoupila poté, co zrusila zajezdu pro nedosazeni minimalniho poctu Gcastnikd;
b) CK zajezd zrusila a odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a o zruseni zdjezdu oznamila
zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.
8.3. V téchto pripadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy o zajezdu a
provedeného vyuctovani ze strany CK, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle 8.2 pism .a), b)
nevznika CK vUci zakaznikovi povinnost k nahradé skody.
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8.4. V ostatnich pfipadech odstoupeni od smlouvy o zajezdu je zdkaznik povinen zaplatit CK odstupné
8.5. Ucinky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nastavaji doruéenim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

9. Stornopoplatky - odstupné
9.1. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik doruéi do sidla CK. V oznameni uvede jméno, pfijmeni, adresu, &islo zajezdu. U&inky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Tiskopis naleznete na www.rivieratour.cz nebo na vyzadani.
9.2. Neni-li dlivodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK nebo odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim zajezdu z
dlvod poruseni povinnosti zakaznikem, je zékaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi:
30% z celkové ¢astky zajezdu, minimalné vsak 3500 K¢/osobu do 141 dndl pfed odjezdem
40 % z celkové ceny zajezdu od 140. dne do 110. dne pied odjezdem
50 % z celkové ceny zdjezdu od 109. dne do 100. dne pfed nastupem
60 % z celkové ceny zajezdu od 99. dne do 80. dne pfed ndstupem
70 % z celkové ceny zdjezdu od 79. dne do 69. dne pred nastupem
80 % z celkové ceny zdjezdu od 68. dne do 59. dne pred nastupem
90 % z celkové ceny zajezdu od 58. dne do 45. dne pfed ndstupem
100% z celkové ceny zajezdu od 44. dne pied odletem a zrusi-li zdkaznik zdjezd v den odjezdu, nedostavi se k odjezdu nebo odjezd zmeska.
Vidy plati kompletni smlouva o zdjezdu na celou kajutu a neni mozno stornovat jednotlivou osobu na kajuté!
9.3. Na zdjezdy a plavby s leteckou linkovou dopravou je stornopoplatek 100% v momenté zakoupeni zajezdu.
9.4. CK je soucasné povinna vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy a vycisleni poplatkd. CK
ma pravo zapocist ¢astku odstupného od sloZzené zalohy nebo zaplacené ceny.
9.5. Pfi uréeni poctu dnll pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnll zapocitava i den, kdy nastaly ucinky odstoupeni od smlouvy.
Do poctu dni se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na zajezd.
9.6. V pfipadé zrudeni, na které se vztahuje pojistka, musi byt ohlddeni CK provedeno ve stejném &ase jako ohld3eni pojistovné. PFipadné
rozdily mezi platbami a mezi ¢astkami, které dluzi zakaznik a témi, které budou zaplaceny pojistovnou, budou hrazeny zakaznikem.

10. Dodatecné zmény v knihovani na pfani zakaznika
10.1. K jakékoli zméné smlouvy je vyZadovan souhlas CK. CK Gétuje za zmény v osobé, adrese zdkaznika, terminu ¢i mista pobytu, letu, data
navratu ¢i plavby apod. poplatek dle platného ceniku. VSechny tyto zmény, budou-li zakaznikem poZadovany, budou provedeny za podminky
Uhrady veskerych vzniklych naklad( zakaznikem.
10.2. V pripadé, kdy CK potvrdi moznost provedeni zmén, je zakaznik povinen ihned zaslat CK zpét vystavené plvodni cestovni doklady a
pokyny k odbaveni v kompletnim sloZeni. V pfipadé, Ze zdkaznik nedoda zpét plvodni pokyny k odjezdu, zejména pak letenku, lodni ¢i palubni
listek, CK nemuZe provést poZzadovanou zménu v rezervaci.
10.3. Zména jména osoby u leteckych zajezdd neni moZzna- pouze na vyzadani.
10.4. Skupinové objednavky zrusit neni mozné a to ani z ¢asti.
10.5. Pokud je z jakych-koli divod( zajezd nutno zménit at uz programového, ¢asového nebo z divodl nepredvidatelnych situaci (valka, zivelni
pohromy, zaplavy, nemoci nebo pandemie, politickd nebo bezpecnostni situace vzemi...) nabidne cestovni kancelar klientovi moznost
prebudovani plavby-zdjezdu na jiny termin nebo vystaveni poukazu na dalsi plavbu spole¢né s bonusem. V pripadé vystaveni poukazu
s bonusem mda moZnost zakaznik poukaz odmitnout. Zdkaznik musi své rozhodnuti pisemné oznamit spolecnosti ptimo, nebo prostrednictvim
jejich obchodniho zastupce do 7 dni po obdrZeni poukazu. Pokud tak neucini, je poukaz na dalsi plavbu platny véetné pfiznanych bonusl a
pavodni cestovni smlouva se tak rusi v celém rozsahu. Vystaveny poukaz neni mozno finantné kompenzovat a nebo vratit, ale je nutno jej
vyCerpat na dalsi sluzby cestovni kancelare. Vystaveny poukaz je mozno po dohodé s cestovni kancelati rozdélit pfi ¢erpani rznych sluzeb
cestovni kanceldre. Poukaz je nepfenosny. Poukaz je pojistén proti Upadku cestovni kancelare.

11. Zmény smlouvy
11.1.CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v
textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zdkaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.
11.2. Je-li CK nucena z objektivnich divod( (napf. ozbrojeny konflikt nebo Zivelnd pohroma) pred zahdajenim zajezdu zménit podminky zajezdu
podstatné, nebo nemuze-li CK splnit zvlastni poZadavky zakaznika uvedené ve smlouvé, navrhne CK zédkaznikovi zménu smlouvy o zajezdu. Ma-
li byt v disledku zmény smlouvy o zdjezdu zménéna i cena zajezdu, uvede CK v navrhu podle predchozi véty i vysi nové ceny. Zdkaznik ma
pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy o zdjezdu souhlasi. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou smlouvy o zajezdu, ma pravo od smlouvy o
zajezdu odstoupit ve |hité 5 dnd ode dne doruceni oznameni o jeji zméné. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zdjezdu v této lhaté, plati, Ze
se zménou smlouvy o zajezdu souhlasi. Spolecné s predlozenim navrhu na zménu zavazku predloZi CK zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a
zfetelnym zpUsobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to
a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu
b) Ihdtu, v niz mizZe zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu
c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zajezdu
d) ddaje o pripadném nahradnim zdjezdu a jeho cené.

Aktualni plavby a informace naleznete na www.rivieratour.cz
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muzZe CK odstoupit smlouvy o zdjezdu nebo vyse odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.

11.4. Zmény casu odjezdu nebo pfijezdu uvedené ve smlouvé o zdjezdu by nemély byt povazovany za vyznamné, pokud by zakaznikovi
zpUsobily znaéné nesndze nebo dalsi naklady, naptiklad v pfipadé zmén v prepravé nebo ubytovani. Ze zménou odjezdl a pfijezdd je nutno
pocitat i v zavislosti na aktualni dopravni situaci Ci vlivu pocasi, stavky a nebo nepredvidatelné udalosti.

11.5. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodi vzniklych mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele (nepfiznivé pocasi, Zivelné katastrofy, letecké havarie, dopravni nehody, boure, povodné,
zaplavy a zemétreseni, lodni nestésti, lodni havarie nebo havarie na lodi, valka, valecny stav, stavka, teroristicky Utok, zména politického stavu
vhodnéjsi termin v zajmu zachovani bezpecnosti a zdravi klientd. V tomto pfipadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povaZzovat tuto situaci
jako vadu zéjezdu.

11.6.. Zakaznik si zajezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zdjezd do dil¢i destinace. Pti zajezdech do regionl, ve kterych si aktualni
bezpecnostni situace mize vyzadat Upravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni smlouvy o zajezdu, dojde-li k odchylce v trase pdvodné
planované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od pdvodné planované trasy plavby je provadéna z divodu
zachovani jeho bezpecnosti a ochrany zdravi. V tomto pfipadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu zajezdu.
11.7. Pfi zajezdu s dopravou jsou mnohdy prvni a posledni den urceny predevSim k zajisténi dopravy, transferll a ubytovani a nejsou
povaZzovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu.

11.8. Pozadavek na zménu (jména, terminu, kategorie ubytovani apod.) ze strany zdkaznika predstavuje navrh na zménu smlouvy o zdjezdu,
kterd nemusi byt ze strany CK akceptovana, resp. zavisi na volnych kapacitach a je zpoplatnéna. CK Gctuje za zmény v osobé, adrese zakaznika,
terminu ¢i mista pobytu, letu, data navratu Ci plavby apod. poplatek dle platného ceniku. CK dale uctuje zakaznikovi vSechny dalsi naklady,
které ji v souvislosti se zménou smlouvy o zajezdu vznikly od jejich dodavatell (zejm. poplatek za preknihovani, poplatek za storno letenky a
zakoupeni nové apod.).

11.9. V pfipadé, kdy CK potvrdi mozZnost provedeni zmén, je zakaznik povinen ihned zaslat CK zpét vystavené plvodni cestovni doklady a
pokyny k odbaveni v kompletnim sloZeni. V pfipadé, Ze zdkaznik nedoda zpét plvodni pokyny k odjezdu, zejména pak letenku, lodni ¢i palubni
listek, CK nemUZe provést poZadovanou zménu v rezervaci.

11.10. Cestovni kanceldf RIVIERA TOUR je opravnéna provadét operativnhé zmény programu a poskytovanych sluzeb pred zajezdech a i v
pribéhu zajezdu, pokud neni mozné zabezpecit plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. Zakaznik si zajezd-plavbu kupuje jako celek a
ne jako zajezd do dil¢i destinace. Zakaznik je plné srozumén, Ze plavby na mofi jsou zdjezdem do regiond, destinaci a nebo zemi, ve kterych
si aktualni bezpecnostni, politicka, pfirodni nebo pandemicka situace muzZe vyzadat upravu trasy nebo plavby a nebo i nutno pfelozeni
celého zajezdu na jiné obdobi a nedochazi k poruseni smlouvy o zajezdu, dojde-li k odchylce v plvodné planované trasy nebo terminu plavby.
Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od pUvodné planované trasy plavby je provadéna z dlvodu zachovani jeho bezpecnosti a
ochrany zdravi a Ze je zahrnuta v programu zajezdu. Tato ustanoveni plati i na dalsi na tuto situaci navazujici sluzby. V tomto pripadé nelze od
smlouvy odstoupit a nebo povaZovat tuto situaci jako vadu zdjezdu. V pfipadé nutnosti pfesunu terminu zadjezdu ma pravo zakaznik prijmout
nové nabizeny termin zdjezdu a nebo si vybrat moZnost presunuti na jiny zajezd v jim vybraném terminu z nabidky cestovni kancelare.
Zaplacené zalohové platby se v takovém pripadé nevraci a pfesunou se automaticky na nahradni zajezd. Zakaznik miZe poZadat i o vystaveni
poukazu na dalsi plavbu-zajezd a to v hodnoté jiz zaplacené zalohy. Cestovni kanceldf poukaz vystavi do 10 dni od podani Zadosti. VSechny
vystavené poukazy jsou pojistény proti upadku.

11.11. V p¥ipadé, ze je mistnimi autoritami at uz v CR nebo navétivenych zemich nebo destinacich ustanoveno natizeni nebo predpisy omezujici
klienta nebo cestovni kancelar je zakaznik tyto nafizeni a predpisy pIné akceptovat a respektovat. Tato ustanoveni plati i na dalsi na tuto situaci
navazujici sluzby. V tomto ptipadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povaZzovat tuto situaci jako vadu zajezdu.

12.Vady a reklamace
12.1. CK je odpovédna za pribéh zajezdu v souladu s programem, sjednanou kvalitou a standardem sluzeb. CK upozoriiuje na specifika lodnich
zajezdl. Lod' je stroj, na kterém se béhem plavby, nebo v pFistavu mohou na palubach nebo v kajutach tvofit vibrace, houpani, hluk z
motord, agregatl a pod., které se na lodi pfenasi. Dale se muze Sifit hluk z kajut pasazéri nebo hudebnich produkci. CK ani plavebni
spoleénost nemtze tuto situaci zménit. Takové stiznosti, nebo reklamace jsou vylouceny. Tyto skuteénosti nepfedstavuji vadu zajezdu.
12.2. CK odpovida za radné poskytnuti zajezdu. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez bylo dohodnuto, sdéli zakaznik tuto
skutecnost delegdatovi CK, pfip. jinému zaméstnanci Ci zastupci poradatele plavby, a to tak, aby mohla byt sjednana ndprava bez zbytecného
odkladu, pokud moZno na misté samém. Pokud delegdat neni na zajezdu pritomen, je zakaznik povinen sdélit vady CK na tel.: +42 0 603 225 383
¢i je zaslat emailem. Zakaznik zéroven urci pfimérenou Ih(tu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne vadu odstranit nebo je zapotfebi okamzité
napravy. Pro tyto ucely zakaznik neprodlené kontaktuje delegata, je-li na zajezdu pritomen, pfip. zdstupce poradatele plavby. Zakaznik se
zavazuje sepsat s delegatem zaznam o zjisténé vadé zajezdu (reklamacni protokol) obsahujici alespon: identifikacni Udaje zakaznika, popis vady
zdjezdu a poZzadavek na zpUsob vytizeni.
12.3. Zakaznik bere na védomi, Ze uplatnéni vady na misté samém umozZni odstranéni vady okamZité, zatimco s odstupem casu se ztéZuje
prikaznost i objektivhost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace.
12.4. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZzaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a
hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
12.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych nakladll pro zakaznika vhodné nahradni feseni; to plati i
jakou uréuje smlouva o zajezdu, poskytne CK zdkaznikovi pfimérenou slevu. Zakaznik mdze navrhované reseni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zajezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena. V této situaci je CK povinna, pokud zdjezd
zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu a bez dodatec¢nych néakladl pro zékaznika rovnocennou prepravu do mista
odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

Aktualni plavby a informace naleznete na www.rivieratour.cz
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12.6. Nelze-li v dasledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou o zéjezdu, nese CK néaklady
na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika.

12.7. Zada-li zékaznik slevu, musi tak ucinit u CK bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznikovi nevznika nérok na slevu z ceny zajezdu, dojde-li k
okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zdkaznik zajezd nebo jeho ¢ast nevyuzije.

12.8. CK se zavazuje vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni nebo ode dne skonceni zéjezdu v pfipadé, Ze reklamace byla
uplatnéna na zdjezdu a nebyla vyfeSena na misté.

12.9. CK neodpovida za Uroven sluzeb, které si zdkaznik objedna na misté od cizich poskytovatell sluzeb ani za Skody a Gjmy v té souvislosti
zplsobené.

12.10. V pripadé, ze bude na zdkladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zdkaznika v jiném hotelu, uskutecni se ubytovani v hotelu stejné
nebo vyssi kategorie.

12.11. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vytizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici
skutkovy stav, reklamované zboZzi, specifikovat své pozadavky co do dlivodu a vySe, apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit
pravodci ¢i jinému RIVIERA TOUR povéfenému zaméstnanci a zastupci dodavatele sluzby ptistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k
ubytovani apod., aby se mohli presvédcit o opravnénosti reklamace.

12.12. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti dlvodna, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady
sluzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak CK poskytne pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.
12.13. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace.

12.14. CK nerudi za uUroven cizich sluzeb, které si zakaznik objedna na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace. CK neruci za program a
pribéh fakultativnich zajezdd organizovanych mistnimi kancelafemi, i pfestoZe tyto mohou spolupracovat s lodnimi spole¢nostmi.

12.15. Zmény a odchylky jednotlivych sluZzeb CK od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v objektivnich pfipadech pfipustné. Jedna se zejména o
zménu druhu dopravy, letecké spolec¢nosti, typu letadla, trasy a terminu letu eventualné programu béhem zajezdu.

12.16. CK nerudi za pfipadné zpozdéni a upozorriuje na moznost jeho vzniku z technickych divodd, z divodd nepfiznivého pocasi, poptipadé
pretizeni vzdusnych koridorl. Zakaznici musi pfi planovani pfipojd, dovolené, obchodnich termint atd. brat v Gvahu moznost zpozdéni. CK
neruci za Skody, které mohou zakaznikovi vzniknout v dlsledku takového zpozdéni

12.17. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divod( vzniklych mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele (nepfiznivé pocasi, Zivelné katastrofy, letecké havarie, dopravni nehody, boure, povodné,
zaplavy a zemétreseni, lodni nestésti, lodni havarie nebo havarie na lodi, valka, valecny stav, stavka, teroristicky utok, zména politického stavu
jako vadu zajezdu.

12.18. Pfi zajezdu s dopravou jsou mnohdy prvni a posledni den uréeny predevsim k zajisténi dopravy, transferl a ubytovani a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz pripadné reklamovat zkraceni pobytu.

12.19. Pokud zajezd zahrnuje sluzbu technického delegata, rozumi se ji asistence delegdta pti nalodéni a vylodéni, dale informacni schlizky na
lodi ohledné programl, programovych aktivit na lodi a pomoc delegata pfi jednanich s plavebni spole¢nosti. Technicky delegat v Zadném neni
privodcem v destinacich, prekladatelem nebo tlumocnikem.

12.20. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet ¢i odjezd, ma CK narok na plnou uhradu ceny zajezdu. Zakaznik je povinen se pfi
kazdém vystupu z lodi informovat o ¢ase nalodéni. Informace v pokynech jsou pouze informativni a plavebni spole¢nost ma pravo kdykoli
plavebni fad zménit. V pfipadé pozdniho navratu na lod, lod nepocka a zakaznik nema narok na jaké-koli kompenzace anebo poZadovat
jaké-koli slevy ¢i ndhrady. V tomto pfipadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu zajezdu.

12.21. Cestovni kanceldf RIVIERA TOUR je opravnéna provadét operativhé zmény programu a poskytovanych sluzeb pred zdjezdech a i v
pribéhu zdjezdu, pokud neni mozné zabezpecit pivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. Zakaznik si zajezd-plavbu kupuje jako celek a
ne jako zajezd do dil¢i destinace. Pfi zdjezdech do region(, ve kterych si aktudini bezpecnostni situace mdze vyzadat Upravu trasy nebo
plavby, nedochazi k poruseni smlouvy o zajezdu, dojde-li k odchylce v plivodné planované trasy plavby. Zdkaznik bere na védomi, ze kazda
takova odchylka od plvodné planované trasy plavby je provadéna z divodu zachovani jeho bezpecnosti a ochrany zdravi a Ze je zahrnuta v
programu zajezdu. Tato ustanoveni plati i na dalsi na tuto situaci navazujici sluzby. V tomto pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo
povaZovat tuto situaci jako vadu zajezdu.

12.22. Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeska odlet ma cestovni kanceldr RIVIERA TOUR narok na plnou thradu ceny zajezdu.

12.23. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou (o zajezdu) ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni reseni u
Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkéch mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

12.24. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet, a je spotfebitelem, mdize k feseni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni
sport online. Podrobnéjsi informace o podminkach Feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

12.25. V pripadé, Ze zakaznik dodal cestovni kanceldfi chybné Gdaje, cestovni a pasové Udaje, nese za tuto skutecnost plnou odpovédnost
zakaznik.

12.26 V pripadé nezletilych déti cestujici v doprovodu pouze jednoho z rodi¢t nebo s opatrovniky, je rodi¢ nebo opatrovnik povinen mit
ssebou fradné vyplnény a notarsky ovéreny tiskopis souhlasu zdkonného zastupce svycestovanim ditéte. Tiskopis naleznete na
www.rivieratour.cz nebo na vyzadani.

12.27. Nelze-li v dlsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat zakaznika v souladu se smlouvu o zajezdu, nese CK naklady
na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nem(ize odvolat na
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemlze podle platnych pravnich predpisd Unie odvolat pfislusny
dopravce.

12.28. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zdkaznikl, CK a jejich
obchodnich partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci.

Aktualni plavby a informace naleznete na www.rivieratour.cz
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12.29.CK odpovida za skodu a Ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK neodpovidd za skodu,
pokud byla zplGsobena zakaznikem, treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali poskytovatele.

12.30. Umozriuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé porugenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nadhrady skody, hradi CK Skodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena, s vyjimkou zavinéné skody nebo
Ujmy zpusobené na zdravi. Promlceci Ihlita pro pravo zakaznika na nahradu skody je 2 roky.

12.31. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zakaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatkd.
12.32. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nhemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich doklad(, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostredku, je zakaznik povinen tuto skodu n

12.33.CK doporucuje zakazniklm, aby si pro ucely kryti ndklad(i spojenych s ukoncéenim zavazku ze smlouvy o zajezdu (pojisténi storno) nebo
nakladl na pomoc zahrnujicich repatriaci v ptipadé Grazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

12.34. Uzaviené hotelové restaurace, nafizeni z divodu bezpecénosti nebo omezeni navstévy destinaci z divodu bezpecnosti, zachovani
zdravotniho stavu, pandemie nebo vale¢ného stavu predstavuji bézna Zivotni rizika a nezakladaji narok na slevu z ceny zajezdu

12.35. Kontakt se zaméstnancem nakaZzenym jinou nemoci neni vadou zajezdu a nezaklada narok na slevu z jeho ceny

13. Reklamace sluzeb a vyletd na plavbach
13.1. Poradatelem plavby je: MSC CRUISES S.A.,Avenue Eugene Pittard 40,Geneva,Switzerland
13.2. Veskeré reklamace sluzeb na lodi je nutné fesit pfimo na palubé lodi a to na recepci, nebo pfimo s vedenim lodi. Reklamace sluzeb po
navratu u cestovni kancelare neni mozna s vyjimkou potvrzeni opravnénych reklamaci plavebni spole¢nosti k dalSimu feseni
13.3. Vylety v destinacich zakoupené u MSC Cruises jsou pofadany mistnimi organizacemi. Veskeré reklamace vyletl,, pokud neodpovidaji
predepsanému programu je nutno reklamovat ptfimo na lodi na excursion desk, kterd rozhodné o opravnénosti reklamace a pfipadném
odskodnéni. Cestovni kancelaf nema moznost jakym koli zplsobem program vyletd ménit nebo do ného zasahovat. Reklamace vyletl po
navratu u cestovni kanceldre neni mozna.

14. Pozdni nastup na lod’

13.4. Nastup na lod' je vétSinou nejpozdéji 30 minut pred vyplutim lodi z pfistavu. Pokud nastup na lod, nebo odjezd autobusu klient zmeska,
lod, nebo autobus na Vas nepocka. V takovém pripadé klientovi nendlezi zadné odskodnéni. Veskeré naklady s touto situaci spojené, jdou na
vrub Uctu opozdéného zakaznika.

15. Pomoc v nesnazich
15.1. Ocitne-li se po zahajeni zdjezdu zakaznik v nesnazich nebo nelze-li v dlisledku nevyhnutelnych a mimoradnych udalosti zajistit navrat
zakaznika v souladu se smlouvou o zajezdu, poskytne CK zakaznikovi neprodlené pomoc, zejm. tim, Ze mu:
a) sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich Gfadech a konzularni pomoci;
b) je ndpomocna se zprostredkovanim komunikace na dalku;
c) pomUze najit nahradni cestovni feseni.
15.2. Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, mize CK za svou pomoc pozadovat pfimérenou ndhradu skute¢né vynaloZenych nakladd.

16. Odpovédnost za skodu a ujmu
16.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zakaznikd, CK a jejich
obchodnich partnerd.
16.2. CK odpovida pouze za skodu a Ujmu, kterd byla zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vsak
neodpovidd za Skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezévisle na vili poskytovatele.
16.3. Umoziiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze
smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi CK skodu je do vySe tohoto omezeni. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké
prepravé uplatiuje zakaznik ihned pfimo u dopravce.
16.4. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady CK vzniklé v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, feseni ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténi dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo
dopravniho prostiedku, poskozenim jiného zakaznika, je zdkaznik povinen tuto Skodu CK nahradit. Odvracela-li CK skodu, kterd hrozila
zakaznikdm, ma pravo na nahradu Gcelné vynaloZenych nakladd, které v té souvislosti vynaloZila, a na nahradu $kody, kterou utrpéla, a to v
rozsahu pfiméreném hrozici Skodé.

17. Zavazadla
17.1. Zakaznik mGze mit pt¥i pfepravé na zajezd jedno hlavni zavazadlo v maximalni hmotnosti 25 kg (letecka preprava 23 kg, pokud neni
uvedeno jinak). Zavazadlo v dobé prepravy musi byt oznaceno Stitkem uvnitf zavazadla a i z venkovni strany zavazadla, kde jsou uvedeny
zakladni identifikacni Udaje o zakaznikovi vCetné adresy a telefonniho Cisla. Kazdé zavazadlo musi byt uzaméeno zdmkem. V zavazadlech je
vyslovné zakazano prepravovat cenné predméty, Sperky, pocitace, fotoaparaty, sklenéné lahve, zbrané, noze.

Aktualni plavby a informace naleznete na www.rivieratour.cz
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17.2. Zakaznik mGze mit pFi prepravé na zajezd 1 priruéni zavazadlo a notebook o celkové hmotnosti max 12 kg. V pfiru¢nim zavazadle se nesmi
pfepravovat zbrané a noze.

17.3. Zakaznik je povinen fadné a s veskerou péci se o svéfena zavazadla starat a peCovat o né, aby nedoslo, k jejich ztraté, zaméné nebo
zcizeni.

17.4. V pripadé poskozeni zavazadla je stanoveno zakladni pausalni odskodnéni ve vysi do max 800 K¢ za platéna zavazadla a max 1100 K¢ za
kozena. PFfi poskozeni zavazadel musi byt vidy sepsan zapis pri vylodéni v pfistavu. Bez tohoto zdpisu narok na odskodnéni poskozeného
zavazadla zanika.

17.5. V pripadé ztraty zavazadla je stanoveno zakladni pausalni odskodnéni v maximalni vysi 15.900,-K¢ za jedno zavazadlo. Pti ztraté zavazadla
musi byt vidy sepsan zapis pfi vylodéni v pfistavu nebo od mistni policie. Bez tohoto zapisu narok na odskodnéni poskozeného zavazadla
zanika.

17.6. Plastova a skorepinova zavazadla jsou absolutné nevhodna pro prepravu autobusem, letecky a pfi nalodéni a vylodéni. Cestovni kancelar
a ani plavebni spolecnost neodpovidd za poskozeni, ¢astecné poskozeni nebo zniceni ¢i ztratu plastového nebo skorepinového zavazadla
véetné jeho obsahu. Naroky na jaké-koli odskodnéni v tomto ptipadé jsou zcela vylouceny.

18.7. Cestovni kancelar neodpovida za manipulaci, poskozeni a nebo ztratu zavazadel pfi nalodéni a nebo vylodéni, popfipadé pfi transferech,
letecké a jiné prepravé.

18. Povinné pojisténi CK proti upadku
18.1.CK je pojisténa pro ptipad Upadku ve smyslu zdkona €. 159/1999 Sb. Na zakladé uvedeného pojisténi je zakaznik od pojistitele opravnén
pozadovat pojistné plnéni v pfipadé, Zze mu CK v dlsledku Upadku neposkytne dopravu z mista pobytu do mista odjezdu, nevrati zaplacenou
zalohu nebo cenu zajezdu, ktera se neuskutecnila, nevrati rozdil v cené, kdyz se zajezd uskutecnil jenom z asti.

19. Cestovni pojisténi zakaznika
19.1. V cené katalogovych zajezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi, jako napf. pojisténi IéCebnych vyloh v zahraniéi. Pojisténi je pouze u
leteckého dopravce. Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké prepravé prebira veskerou odpovédnost leteckd spole¢nost. CK ddrazné
upozorfiuje na povinnost uzavfit minimalné pojisténi Iééebnych vyloh v zahranici u nékteré ze zndmych, cestovnich pojistoven. Toto pojisténi
si mlzete prostfednictvim pojistovny sjednat pfimo v CK. U plaveb na mofi CK ddrazné doporuéuje uzavfit pojisténi u pojistovny, které
zahrnuje zruseni cesty - storno, umrti, trvalou invaliditu, odpovédnost za Skody na zdravi a majetku, zavazadla, preruseni cesty. CK je pouze
prostfednikem zabezpeleni pojisténi. V pfipadé plnéni se obraci zdkaznik pfimo na pojistovnu.
19.2. CK dlrazné doporucuje zakaznikim sjednat zdravotni pojisténi s minimalnim limitem pojisténi ve vysi 100.000,- EUR. Upozorfiuje, Ze v
pripadé zachrannych praci a pripadného transferu z lodi do lékafského zafizeni na pevniné je vySe limitu pojistného kryti smérodatna. V
pfipadé, ze zdkaznik nemd uzavieno pojisténi prostfednictvim CK a nebo zakaznik CK nesdélil nazev pojistovny a Cislo uzaviené pojistky,
nemdUze CK za ného jednat.
19.3. Kazdy cestujici je povinen uzavfit si zdravotni a cestovni pojiSténi, které obsahuje zdsah na palubé lodi na otevieném mofri. Potvrzeni o
uzavieném pojisténi musi byt v anglickém jazyce a predklada se cestovni kancelari min. 40 dn(l pfed odjezdem. V ptipadé, Ze cestujici nedoloZi
prislusné pojisténi v anglickém jazyce, nebude odbaven na zajezd a zajezdu se nemuze Ucastnit. V takové pripadé je vyloucena jaka-koli
nahrada vzniklé skody ¢i Ujmy.
19.4. Cestovni kancelaf nabizi klientdm vhodné cestovni pojisténi na zajezd —plavbu. Je vSak na svobodné vili klienta zda tohoto pojisténi
vyuZije nebo si zabezpeci cestovni pojisténi individualné sam.
19.5. Cestovni kancelar nabizené pojisténi nabizi pouze jako zprostfedkovatel pojisténi a neodpovida za pojistné plnéni a nebo likvidaci
pojistného plnéni, popft. sluzby pojistovny. Cestovni kancelar nemad pravo zasahovat do vztahu pojistovna-klient.

20. Servis a sluzby, zejména na lodi
20.1. Urover a rychlost sluzby poskytovanych persondlem hoteld/lodi a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovidd mistnim zvyklostem a
mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a urcitou lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a
milym pfistupem. Pokud je soucasti hotelového zatizeni/lodi i vyhfivany bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vidy je bazén skutecné vyhfivan, a
tato skutecnost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne vSechny hotely/lodé maji bazén s Cisticim/filtraénim zafizenim, a proto musi
byt pfi vyssich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze mdze byt bazén po urcitou dobu mimo provoz. Pocet
lehatek a slune¢nik neodpovida vidy kapacité hotelu/lodi. Takové stiznosti nebo reklamace jsou vyloucéeny.
20.2. Plavby na moti se fidi podminkami plavebni spolec¢nosti, kterd jednotlivé plavby provozuje. V daném pripadé je nutno pfipadné
reklamace resit pfimo s plavebni spole¢nosti provozujici plavbu.
20.3. Rezervace mist v autobusu je mozna na vyzadani. CK touto rezervaci neni nijak vazana a mista v autobuse nebo letadle jsou pridélena dle
aktualné moznych kapacit. VZdy jsou uptrednostiiovany rodiny s détmi a osoby se zdravotnim omezenim. V pripadé dopravy do pfistavu
autobusovou dopravou CK je planovand casova rezerva 5 hodin pro pfipad necekanych udalosti. U letecké prepravy rozhoduje o umisténi
v letadle leteckd spolecnost a cestovni kancelaf nema moznost ovlivnit zasedaci poradek v letadle. Cestujici toto bere na védomi.
20.4. Kajuty na lodi jsou pridélovany plavebni spolecnosti a CK nema moZnost tuto situaci ovlivnit. V pfipadé, Ze mate zajem o rezervaci
pevné (garantované) kajuty, je toto mozné pouze pfi podpisu smlouvy za pfiplatek dle aktudlniho sazebniku.
20.5. Na lodich obcas dochazi k situacim, Ze nékteré z restauraci byvaji v urcitou dobu preplnény. Doporucujeme Vam sledovat denni program
a vyhnout se tak témto nepfijemnym situacim, které nema moznost plavebni spolecnost ani CK ovlivnit. Takové stiznosti nebo reklamace jsou
vylouceny. Zejména upozoriiujeme na skutecnost, Ze bufetové restaurace pocitaji s timto typem obsluhy a servisu. Je zde predpoklad, Ze klient
si sam vyzvedne jidlo i ndpoje a taktéz pouzité nadobi odlozi na misto k tomu uréené.
20.6. Na lodich se Ize domluvit svétovymi jazyky. Ceskym jazykem se na lodi nedomluvite. Takté? denni programy nejsou v éeském jazyce. U
plaveb s dopravou a delegdtem Vam bude o déni na lodi, aktivitach na lodi a v destinacich informovat delegat Ustné nebo na informacni tabuli.
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20.7. Pokud sluzby dle specifikaci v cestovni smlouvé poskytuji technického delegata cestovni kancelare, pfipadné program béhem zajezdu, u
skupinovych zéjezd( s delegatem technického delegata, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, nebo i dalsi sluzby uvedené v cestovni smlouvé,
pokud neni ve smlouvé nebo katalogu uvedeno jinak,sluzbou technického delegata se rozumi asistence delegata pfi nalodéni a vylodéni,dale
informacni schiizky na lodi ohledné program, programovych aktivit na lodi a pomoc delegata pfi jednanich s plavebni spole¢nosti.

20.8. Technicky delegat v Zadném neni privodcem v destinacich. Technicky delegat neni opravnén prekladat vyklady privodct béhem
ptipadnych vyletd.

20.9. Plavebni spolecnost ma pravo zmény a nékdy jesté ve vecCernich hodinach neni presné stanoveno, na kterém misté presné zakotvi lod
nasledujici den. V pfipadé zmény neni CK schopna tuto situaci ovlivnit. Takové stiznosti nebo reklamace jsou vylouceny. Zakaznik-cestujici si
zajezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zdjezd do dilci destinace.

20.10. Plavebni spolecnost si vyhrazuje kdykoli zménit plavebni okruh, nebo ¢ast plavebniho okruhu. Plavebni spolecnost si vyhrazuje pravo
zmény jednotlivych ¢asi kotveni v pFistavu a zménu itinerafe trasy plavby nebo lodi. V takovém pfipadé nema CK RIVIERA TOUR tuto situaci
moznost ovlivnit a zménit. V takovém pfipadé zmény, nema klient narok na odskodnéni, slevu z ceny plavby, nebo moZnost zruseni plavby.
S timto ustanovenim klient vyslovné souhlasi. Takové stiznosti nebo reklamace jsou zcela vylouceny. V tomto pfipadé nelze od smlouvy
odstoupit a nebo povaZovat tuto situaci jako vadu zajezdu.

20.11. Pripadné zmény itinerare, pozdni vylodéni anebo nalodéni a podobné, jsou pfipustné a zahrnuty v cené zdjezdu a je nutno s takovou
situaci pocitat. Pokud tato uddalost ma vliv na dalsi objednané sluzby, vylety, transfery a sluzby, nema zdkaznik pravo na odskodnéni anebo
slevu z ceny zdjezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od plvodné planované trasy plavby, je provadéna z divodu zachovani
jeho bezpecnosti a Ze je zahrnuta v programu zajezdu.

20.11. Pripadné zmény itinerare, pozdni vylodéni anebo nalodéni a podobné, jsou pfipustné a zahrnuty v cené zdjezdu a je nutno s takovou
situaci pocitat. Pokud tato udalost ma vliv na dalSi objednané sluzby, vylety, transfery a sluzby, nema zakaznik pravo na odskodnéni anebo
slevu z ceny zdjezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od plvodné planované trasy plavby, je provadéna z divodu zachovani
jeho bezpecnosti a Ze je zahrnuta v programu zajezdu.

20.12. Plavebni spolecnosti uvadéji u oznaceni svych lodi kategorizaci ve stylu*. Na lodich plati vétSinou standart ubytovani a servisu ***
hotelu. Pokud je lod oznacena vyssim poctem *, jsou tyto sluzby v dané Urovni zabezpecovany pouze u kategorie AUREA, nebo YACH CLUB.

21. Cestovni viza a dokumenty.
21.1. Zakaznici musi mit cestovni pasy, které jsou platné po dobu plavby a 6 mésici po datu jejiho ukonceni. Nékteré zemé, konkrétné Rusko
a USA, vyZaduji strojoveé Citelné cestovni pasy opatrené digitalni fotografii. Zakaznik je povinen informovat se o pasové a vizové povinnosti v
jednotlivych navitivenych zemich. CK nenese odpovédnost za neliplné nebo chybné cestovni dokumenty. Zadny jiny cestovni doklad ne? pas
neni pripustny
21.2. CK zadnému zakaznikovi nezarucuje ziskani viz; za ziskani viz odpovida kazdy jednotlivy zakaznik. V pfipadé, Zze CK zabezpeci klientovi
vstupni vizum anebo Estu (USA) neznamend to, Ze klient bude do navstivené zemé vpustén. Upozoriiujeme, Ze cestovni kancelar nema
moznost tuto situaci jak-koli ovlivnit a nenese za tuto situaci Zadnou odpovédnost. Pfipadné naklady anebo $kody touto situaci zplsobenou
jdou vyhradné na vrub Gctu klienta a poZzadovat jaké-koli nahrady, slevy po cestovni kancelari, je nepfipustné.
21.3. Pasy musi mit kazdy zakaznik i déti.
21.4. Zakaznik musi pFi uzavieni smlouvy dolozZit CK spravné udaje o cestovnim pase. V pripadé, Ze neni mozné pasové Udaje dorucit pfi
podpisu smlouvy, je zdkaznik povinen pasova data dorucit CK nejpozdéji do 55 dnu pred nalodénim. Po této dobé je zaslani opozdénych dat z
cestovniho pasu zpoplatnéno dle cenikd uvedenych vtomto katalogu
21.5. V pfipadé nedodani pasovych dat nejpozdéji do 55 dnu pred nalodénim nebude vydan palubni listek a nebude umoznéno plavbu/zéjezd
uskutecnit. V takovém pripadé je zakaznik povinen uhradit celou smluvni cenu bez jakéhokoli naroku na odskodnéni.

22. Zdravotni omezeni
22.1. Zakaznik prohlasuje, Ze je schopen plavby po mofi a cestovani letadlem. Zakaznik se déle zavazuje, Ze nenarusi bezpecnost ¢i komfort
lodi, letadla ¢i jinych zakaznikd. Kazdy zakaznik, jehoZ zdravotni stav by mohl negativné ovlivnit jeho zpUsobilost k cestovani, musi pred
provedenim rezervace predlozit Iékarské potvrzeni.
22.2. Dopravce nema na palubé lodi vhodné vybaveni pro porod. Plavebni spolecnost neakceptuje rezervaci zadné zdkaznice, ktera by béhem
plavby dosdahla 28. ¢i vyssiho tydne téhotenstvi. Téhotné zakaznice, které nedosahly 28. tydne téhotenstvi, si museji pred nalodénim opatrit
|ékarské potvrzeni osvédcujici jejich zplsobilost k cestovani. Spole¢nost a dopravce si vyslovné vyhrazuji pravo odmitnout nalodéni nebo vstup
na palubu letadla kterékoliv zakaznici ve vysokém stupni téhotenstvi, aniz by z tohoto odmitnuti pro né vyplynuly jakékoliv financni zavazky.
22.3. Spolecnost a dopravce si vyhrazuji prdvo pozadovat od kteréhokoliv zakaznika nad 70 let predloZzeni Iékarského osvédceni, které
potvrzuje jeho zplsobilost k plavbé lodi. Pro bezpec¢nost a pohodli vSech zakaznik(, ktefi jsou handikepovani, nemocni, maji omezenou
pohyblivost nebo jsou invalidni, je dlleZitd skutecnost, Ze jim jsou pfi provadéni rezervace poskytnuty co nejuplnéjsi informace. Fyzicky ci
mentdlné postiZzeni zakaznici, ktefi vyZaduji zvlastni péci nebo pomoc (véetné osob odkazanych na koleckové kfeslo), museji pred rezervaci
pisemné informovat spolecnost o charakteru svych postizeni, o |ékafskych pfistrojich, které si chtéji vzit s sebou na palubu, jakoz i o jakékoliv
zdravotnické ¢i jiné pomoci, kterou by mohli potfebovat. Néktefi zakaznici mohou pfi zajezdu potiebovat doprovod. Spolecnost si vyhrazuje
pravo odmitnout kazdého zakaznika, ktery ji neinformoval o svém postiZzeni ¢i nutnosti doprovodu, jakoz i takového zakaznika, ktery neni dle
presvédceni spolecnosti ¢i dopravce zplisobily cestovat nebo jehoZ stav mlze ohrozit jeho samotného ¢i ostatni zakazniky. Jestlize se dopravce,
kapitan lodi nebo lodni Iékaf domniva, Ze zdkaznik neni z jakéhokoliv divodu schopen cestovat, Ze by mohl ohrozit zdravi ¢i bezpeci ostatnich,
ze by kvili nému mohlo byt v nékterém pristavu odmitnuto povoleni k pfistani nebo Ze by tento zdkaznik mohl ¢init dopravce odpovédnym za
podporu, pomoc Ci repatriaci, kapitan lodi ma pravo odmitnout takového cestujiciho v jakémkoliv pfistavu nalodit, vylodit nebo jej premistit do
jiné kajuty ¢i kabiny. Palubni Iékai ma pravo poskytnout zakaznikovi prvni pomoc a jakykoliv medikament, Iék ¢i jinou latku, umistit jej do lodni
nemocnice nebo podobného zafizeni v jakémkoliv pristavu ¢i jej v takovém zafizeni izolovat, a to za predpokladu Ze palubni Iékar nebo kapitan
lodi povazuji tyto kroky za nutné.
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23. Ochrana osobnich udaji zakaznikd

23.1. Zakaznik je srozumén s tim, ze CK je oprdvnéna pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu a za Gcelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat
jeho osobni Udaje v rozsahu: jméno, ptijmeni, rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni
spojeni, datum narozeni, bydlisté, e-mailova a dorucovaci adresa. VSechny osobni Gdaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem,
pfipadné po dobu nezbytné nutnou.
23.2. Pro Ucely pInéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 22.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim CK uvedenym
v dokumentech, které ma zakaznik k dispozici (zejména plavebni spole¢nost, hotely, delegati, ...). Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo
zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze osobni Udaje zakaznika budou poskytnuty pfijemcim osobnich Gdajl v
této treti zemi (zejména hotely) ¢i jiné tfeti zemi (zejména letecké spolecnosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich Udaji pti pfedani osobnich Gdajl do tfeti zemé poskytne CK
na zadost zdkaznika.
23.3. Zakaznik bere na védomi, Zze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna pfedat osobni Udaje
zakaznika pro ucely stanovené zakonem.
23.4. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zédkaznik bere na védomi, Ze CK je oprdvnéna mu zasilat obchodni sdéleni podle zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mlze zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud na adrese CK RIVIERA TOUR s.r.o., Lidecko
31,756 12 nebo na emailu rezervace@rivieratour.cz a nebo se odhlasit v emailovych sdélenich v pati¢ce emailu. V tomto pfipadé nebude CK
zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.
23.5. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idajl ma zejména nasledujici prava:
a/ Pozadovat od CK pfistup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. pozadovat omezeni zpracovani
osobnich udajl, vznaset namitky proti zpracovani osobnich Udaja, jakoZ i prava na prenositelnost udaja.
b/ PoZzadovat, aby CK omezila zpracovéni jeho osobnich udajl, pokud (i) popira pfesnost svych osobnich daju, a to na dobu potfebnou k tomu,
aby CK ovéfila presnost jeho osobnich Gdaju; (ii) zpracovani jeho osobnich Gdajl bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udajd, ale o
omezeni jejich poutZiti; (iii) CK jiz nepotfebuje jeho osobni Udaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro uréeni, vykon nebo
obhajobu svych narokd; nebo (iv) vznesl namitku proti zpracovani, a to do doby nez bude ovéreno, zda opravnéné divody CK prevazuji nad
jeho opravnénymi divody. Pokud bylo omezeno zpracovani jeho osobnich Gdaji, mohou byt jeho Gdaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze
s jeho souhlasem.
¢/ Pravo, aby CK oznamila vsechny opravy, vymazy a omezeni zpracovani jeho osobnich udajd svym dodavateliim, zejm. hoteldim a leteckym
spolecnostem, ktefi taktéZ zpracovavaji jeho osobni Udaje, pokud se to neukaze jako nemozné nebo to nevyzaduje nepfimérené usili.
d/ Podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdajc.
e/ Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Zze jeho osobni Gdaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na zadost poskytnout
nasledujici informace a vydat mu o nich kopii zpracovavanych osobnich udajich:
ucel zpracovani, kategorie osobnich Gdajh, které zpracovava, prijemci nebo kategorie prijemcd, kterym mé osobni udaje byly nebo budou
zpfistupnény, planovana doba, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; (v)
existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajl tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést
namitku proti tomuto zpracovani, pravo podat stiznost u dozorového Gradu, skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani.

f/ Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovéava, ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové Citelném formatu, a tyto mohu predat
jinému spravci, pokud je zpracovani osobnich Gdaji zdkaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Udajli; nebo zpracovani se
provadi automatizované. Pokud je to mozné, preda CK jako spravce osobnich dajd osobni Udaje zakaznika jinému spravci.

24. Alternativni FeSeni sport
24.1. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zajezdu ma zakaznik, ktery je spotrebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u
Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkéch mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.
24.2. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mize k feseni vzniklého sporu vyuZit platformu pro reseni
sport online. Podrobnéjsi informace o podminkéch Feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

25, Zavérecna ustanoveni
25.1. Jednotlivé body podminek jsou nezavislé jeden na druhém; Uplna nebo castecna neplatnost jednotlivych ustanoveni nezplsobuje
neplatnost ostatnich ustanoveni ani smlouvy nebo podminek jako celku.
25.2. Podpisem smlouvy potvrzuje zdkaznik, Ze se seznamil nejen s podminkami, ale rovnéz s prepravnimi podminkami plavebni spolec¢nosti. V
pripadé, Ze zakaznik uzavrel prostfednictvim CK pojistnou smlouvu, potvrzuje zakaznik také prevzeti vSeobecnych smluvnich podminek
pojistovny.
25.3. Podminky jsou platné a uc¢inné pro vsechny smlouvy uzaviené od 1.1.2021
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