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PLATBY NA LODI - DEPOZIT

DEPOZIT NA LODI

Béhem prvniho dne je nutné uhradit tzv. depozit. Je to zilohova platba pla-
vebni spole¢nosti, kterou si otevrete svijefiha lodi. Na lodi neni mozné v ba-
rech, nebo v obchodech platit penézi.Vse se nacita naVas hotelovyei@ platite
magnetickou kartou, kterou Vam vyda plavebni spolecnost pfi nalodéni. Za kartu
jste pIné odpovédni a i za jeji pripadné zneuziti. Proto v pripadé ztraty ihned
informujte recepci, nebo naseho delegata a kartu zablokujte.Vyse depozitu je sta-
novena min. na 250 eur na kajutu, nebo pokud si prejete rozdélitaicha kajuté,
tak je vySe depozitu stanovena na 150 eur na dospélou osobu. Ze slozeného
depozitu se Vam budou odecditat nakupy na lodi v obchodech, barech, nakupy
vyletl nebo servistni taxa.V pripadé, Ze Vaserita prekrodi slozeny depozit,

je nutnéefictzv. dobit dalSim vkladem-platbou. Jinak se VamefiGautomatic-

ky zablokuje a nebudete moci Cerpat dalsi sluzby. Depozit v hotovosti uhradite
zpravidla na palubé &islo 5 v recepci, nebo na prepazce Accouting desk nebo na
platebnich terminalech.

SERVISNi POPLATEK

Ke vSem Vasim objednavkam na barech a v restauracich je automatickytdgan
servisni poplatek 15%. Pokud mate zijem usSetfit, vénujte prosim pozornost
informacim v katalogu NAPOJOVE BALICKY A PAKETY. Pri zakoupeni balick{
pri podpisu smlouvy je mozné tyto balicky zakoupit bez servisniho poplatku.
Pokud napoje, nebo zvyhodnéné balicky nakoupite az na lodi, bude vam servisni
poplatek ve vysi | 5%tagan i na tyto balicky.

UNICEF

Plavebni spole¢nost MSC Cruises je patronem Unicef. Dovoluije si vas proto po-
Zadat o pomoc pri této charitativni ¢innosti, zejména pro vystavbu Skol a pomoci
détem v Brazilii, prispévkem | eura.Tato castka ve vysi | eura je automaticky
prictena k vasemutucPokud se nechcete na této charitativni akci podilet, jen
pfi platbé (i informujte personal. Castka vaim bude ihned automaticky

strzena.

SERVISNiI TAXA NA LODI- POVINNA PLATBA

Jak jsme jiz uvedli, na lodi se neplati na barech penézi, ale kartou. Na lodi se
nikde neplati Zadné spropitné, baksisné a podobné poplatky, které jsou bézné v
restau-racich a hotelech. Také se neplati zZadné poplatky za uziti lehatka, pool
servis , za uziti bazénu a vifivek a pod. Neplati se ani Zadné vstupné do divadla,
na animacni programy, diskotéky, pristavni taxy, ubytovaci poplatek a podobné.
Vsechny tyto poplatky jsou zahrnuty v jednotné povinné servisni taxe ve
vysi cca od 300 Kc/os/noc (Karibik cca od 370 K¢/os/noc) za dospélou
osobu a za dité od 2-11 let s 50% slevou. Servisni taxa od|3.7.2023 musi byt
uhrazena predem a bude uvedena automaticky ve Vasi cestovni smlouvé.

ZAPLACENI VASEHO UCTU
Finalni uhrada uctu se provadi az posledni den pred vylodénim. Do Gctu se
automaticky zapocitava servisni taxa na lodi a prispévek Unicef. Posledni noc

pred vylodénim obdrzite na Vasi kajutu souhrnny Gcet s vycislenim prijatych za-
lohovych plateb a Vase skutecné Gtraty na lodi.Vas ucet prosim prekontrolujte.
V pripadé nesrovnalosti ihned kontaktujte recepci.V pripadé, ze hradite Ucet
hotové, uhrad'te tcet na palubé 5 recepce - Accouting desk nebo na platebnich
termindlech (pokud neni uvedeno jinak) v ¢asnych rannich hodinach pred vy-
lodénim.V pripadé preplatku Vam bude hotovost vracena, v pripadé doplatku,
uhradite doplatek v hotovosti na prepazce.
PLATBA PLATEBNi KARTOU
V soucasné dobé dochazi postupné na palubé lodi spole¢nosti MSC ke zméné
zpusobu platby hotelového Gctu. K nejvétsimu rozdilu dochazi u platebnich karet,
kde vznika rozdil mezi kartou DEBETNIi a KREDITNI a viechny tyto operace se
nové zpracovavaji na terminalech na lodi. Kreditni karta je platebni karta spoje-
na s uvérem, ktery drzitel karty mize postupné splicet a ziroven déle Cerpat,
nebo u niz je Gvér nutno splatit cely do urdité lhity a obcas se jako ,kreditni*
nepresné oznacuiji, vibec vSechny bankovni platebni karty, bez ohledu na jejich
systém. Nikdy neaktivujte na jeden Ucet 2 platebni karty. Nedoporucujeme
Vam rozdéleni uctu na kajuté-jeden ucet-jedna kajuta.
Kreditni karty dnes vydavaji predevsim financni instituce, v prvni radé banky.
Pokud se rozhodnete pro platbu touto kartou, zaregistrujte se na bankovnim
terminalu umisténého na palubé 5 nebo 6, kde Vam systém nabidne nejdrive
vybér jazyka (nelze Cesky), nasledné vyberete, zda mate debetni nebo kreditni
kartu, dale vyberete tcastniky na kajuté, kterym se ma tcet nacist naVasi platebni
kartu, urcite vysi zalohy - depozitu a po ovéreni zhotovite elektronicky podpis.
Pokud maiji klienti KREDITNi KARTU - platebni karta spojena s tvérem
* Nevycerpani zilohy: zbytek se odblokuje na karté po navratu z plavby (na
recepci pouze odevzdaji podepsany Ucet)
Debetni karta je platebni karta pfimo spojena s bankovnim G¢tem majitele, ktera
umoznuje provadét financni operace (vybér penéz v hotovosti, bezhotovostni
platby v maloobchodni siti, nebo na internetu atd.), pokud je na tctu, ke kterému
byla karta vydana, dostatek penéz. K z(ctovani dochazi vétsinou ihned po prove-
dené transakci (on-line), nebo v rozmezi nékolika dnt (off-line), pricemz banka
castku odecte primo z ctu klienta.
Pokud maji klienti DEBETNi KARTU - karta pfimo spojend s bankovnim
uétem majitele
* POZOR! Nevycerpani zalohy:V pripadé preplatku si musite vyzved-
nout preplatek na recepci posledni den v hotovosti.Vas ticet musi byt
roven nule.
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POJISTENI NA CESTY- ZARUKA KLIDNE DOVOLENE




