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VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH CK RIVIERA TOUR
S PLATNOSTI OD 1.9.2011

RIVIERA TOUR s. 1. 0., se sidlem Lidetko 31,756 15, ICO 25911741, DIC CZ 25911741 zajistuje a poskytuje sluzby stravovaci, ubytovaci a
dopravni véetné doplitkovych sluzeb. Organizuje zajezdy standardni a forfaitové.

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelati RIVIERA TOUR s. r. 0., se sidlem Lidecko 31,756 15, ICO 25911741, DIC CZ 25911741 dale jen
RIVIERA TOUR ) a zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) vznika na zakladé zakaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvy
potvrzené cestovni kancelaii RIVIERA TOUR , pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem.

1.2 Obsah smlouvy se urcuje dle katalogu, dodate¢nych nabidek, potvrzeného knihovani, témito podminkami a reklamaénim fadem.

2. Ceny zajezdi

2.1. Ceny z4jezdi zahrnuji sluzby dle specifikaci v cestovni smlouve, ptipadné program béhem zajezdu, privodce u skupinovych zajezda
s delegatem nebo pritvodce,neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, nebo i dalsi sluzby uvedené v cestovni smlouvé,pokud neni ve smlouvé
nebo katalogu uvedeno jinak.

2.2. Cenova garance spole¢nosti RIVIERA TOUR
Ceny zajezdid byly kalkulovany na zakladé ménovych kurzii platnych pted 30ti dny po vydani aktualniho katalogového ceniku.. V pfipadé,
ze by pokles kurzu koruny byl vyssi nez 2%, bude cestovni kancelaf RIVIERA TOUR nucena pfistoupit k ukonceni platnosti cenikti a
vydani cenikd novych, kalkulovanych na zaklad€ novych kurzi. Nové ceny by se v tomto ptipadé tykaly vSech klientd, kteti zaplatili pouze
zélohu, nikoliv vSak doplatek zajezdu a pro nové rezervace. Klientim, kteti v dobé vyhlaseni cenové tpravy na zakladé zmény kurzi budou
mit uhrazenou plnou cenu z4jezdu, garantujeme piivodné vypsanou cenu.

2.3.V pripad¢, ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu

¢) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 2% je cestovni kancelai RIVIERA TOUR
opravnéna do 21 dnti pfed zahajenim zajezdu zvysit cenu zajezdu. Piipadné zvySeni ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici
hodnoté o kterou doslo k navySeni ceny vySe uvedené pod pism. a) a b), respektive o ¢astku odpovidajici navySeni sménného kusu ceské
koruny pouzitého pro stanoveni ceny z4jezdu nad hodnotu 2%. O navyseni ceny zajezdu je cestovni kancelaf RIVIERA TOUR povinna
informovat zakaznika nejpozdé€ji 21 dni pted zahdjenim zajezdu.

3. Platebni podminky

3.1. Cestovni kancelaif RIVIERA TOUR ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pted jejich poskytnutim.

3.2. Cestovni kancelaf je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 50% z celkové ceny zdjezdu (vCetné fakultativnich sluzeb). Tato
zéloha je splatna pii podpisu cestovni smlouvy.

3.3. Doplatek musi byt uhrazen bankovni slozenkou tak, aby nejpozdé&ji 40 dni pied nastupem na zajezd byl ptipsan na ucet cestovni kancelare
RIVIERA TOUR .

3.4. Pti uzavieni cestovni smlouvy u autorizovaného prodejce slozi zakaznik zalohu na tcet cestovni kancelafe RIVIERA TOUR nebo u
autorizovaného prodejce. Doplatek zajezdu poukaze zakaznik pfimo na uéet cestovni kancelafe RIVIERA TOUR . Autorizovany prodejce
neni inkasnim mistem cestovni kancelafe RIVIERA TOUR . Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou
splatné ihned.

3.5. V ptipad¢€ nedodrZeni terminu uhrady ceny zajezdu zakaznikem je cestovni kancelaif RIVIERA TOUR opravnéna zéjezd zrusit bez
dalsiho upozoriiovani. Zakaznik hradi naklady spojené se zrusenim cesty (stornopoplatky).

3.6. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu.

4. Prava a povinnosti zdkaznika

K zékladnim praviim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kancelate RIVIERA TOUR dohodnuté sluzby nevycerpa neméa
pravo na jejich nadhradu.

b) pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu

¢) pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

d) pravo zrusit svoji Gcast na zajezdu kdykoliv pfed zahdjenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 6
(stornopodminky)

e) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7 (reklamace)

f) pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dal§ich dokumentech a pted nepovolanymi osobami

g) pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro piipad jejiho Gpadku, obsahujici oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti

K zékladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout cestovni kancelati RIVIERA TOUR soudinnost, ktera je zapotiebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Gplné a
pravdivé uvadét ve smlouvé a piedlozit doklady cestovni kancelafi pozadované pro zajisténi zajezdu.

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospé€lého tcastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob jejichz
zdravotni stav to vyzaduje

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 2. téchto podminek a zaplaceni prokazat dokladem

d) ptevzit od cestni kancelafe RIVIERA TOUR doklady potiebné pro ¢erpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné si je
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e) dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se v§emi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynil

) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich pfedpisi zemé, do které cestuje. Cizi statni piislusnici jsou povinni se informovat na
vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zakaznik

g) zaplatit sjednanou cenu zajezdu v terminech dle pokynii cestovni kancelafe RIVIERA TOUR a fidit se cestovnimi pokyny a ustnimi
pokyny zastupce RIVIERA TOUR

h) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjiSténi na misté oznamit pisemné zastupci cestovni
kancelafe RIVIERA TOUR a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

1) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit ¢i omezovat ostatni tiCastniky zajezdu

j) uhradit event.8kodu, kterou zpusobil v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni
smlouvy

k)cestujici ,ktery si objednal zajezd-plavbu na mofi je povinen se seznamit pii podpisu smlouvy se v§eobecnymi podminkami piislusné
plavebni spole¢nosti a tyto podminky pIné respektovat. V piipadé poruseni téchto podminek nenese cestovni kancelat zadnou
odpovédnost.Zejména upozoritujeme na bezpecnostni podminky a pravidla v€asnych navrati na lod™v jednotlivych pfistavech pii vypluti.

5. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky, ruSeni zdjezdu

5.1. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelafe RIVIERA TOUR od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych ptipadech
piipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla, trasy a terminu letu event. programu béhem
poznavaciho zéjezdu

5.2. Cestovni kancelai RIVIERA TOUR neru¢i za ptipadné zpozdéni a upozorniuje na moznost jeho vzniku z technickych divodu, z divoda
nepiiznivého pocasi, popiipadée z diivodi pretizeni vzdusnych koridord. Cestujici musi pii planovani ptipoji, dovolené, obchodnich termint
apod. brat v itvahu moznost vyrazného zpozdéni. Cestovni kanceldi RIVIERA TOUR neruci za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v
disledku zpozdéni. V piipadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy. To plati i pro jaké-koli zmény zplsobeni
cizimi vlivy,zejména pak z divodi neptiznivého pocasi,zivelnych katastrof,leteckych havarii,dopravnich nehod a havarii,
boufi,povodni a zaplav,lodnim ne$tésti,lodni havarii nebo havarii na lodi,dale pak pro piipad valky nebo vale¢ného stavu,ptipady
stavky,nebo jakého-koli zapii¢inéni cizi osobou nebo osobami,teroristickym utokem, zménou politického stavu v zemi apod.

CK nenese za nasledky vzniklych $kod dle vyse uvedeného Zadnou zodpovédnost a cestujici nema narok na nahradu Skody.

5.3. Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo zrusit z4jezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu ti€astnik uvedeného u jednotlivych
zé4jezdl. Cestovni kancelaf je opravnéna v takovém piipad¢ zrusit z4jezd nejpozdéji vSak 14 dni pfed zahajenim zajezdu a v téze 1huté je
cestovni kancelaf povinnd o této skute¢nosti informovat zédkaznika.

5.4. Cestovni kancelai RIVIERA TOUR je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v prabéhu zajezdu pokud
z vaznych divodi neni mozné zabezpecit pivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.

V takovém piipadé je cestovni kancelaf povinna:

» Zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo bliZici se k pivodnim podminkam, resp. odpovidajici
zaméfeni zajezdu

* Vratit zdkaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto ndhradni plnéni

* Poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité V piipadé,
ze cestovni kancelaf RIVIERA TOUR zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo
vyssi kategorie), jsou dalsi naroky zakaznika viici cestovni kancelafi vylouceny.

5.5. Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zasahu vyssi moci, z diivodu rozhodnuti statnich
organd nebo mimotadnych okolnosti (nejista bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které cestovni
kancelat RIVIERA TOUR nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V t&chto p¥ipadech nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani
na odstoupeni od smlouvy. U poznavaci zajezd upozoriiujeme na urcita omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych
pamétihodnosti ve dnech statnich, ndbozenskych svatkli nebo oslav v misté pobytu

5.6. U zajezdd potradanych cestovni kancelaii RIVIERA TOUR jsou prvni a posledni den uréeny ptedevsim k zajisténi dopravy, transferti a
ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni pobytu.

5.7. V ptipad¢, ze bude na zakladé¢ preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiném hotelu, uskuteéni se ubytovani v hotelu stejné nebo
vyssi kategorie. Preknihovani mtize byt i na ¢ast pobytu. Dalsi naroky vici cestovni kancelati RIVIERA TOUR jsou vylouceny.

5.8. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet ma cestovni kancelat RIVIERA TOUR narok na plnou thradu ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky

6.1. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za zajezd bez jakychkoliv stornopoplatkii:

- pti zruSeni zdjezdu cestovni kancelati

- pti zmén¢ terminu konani zajezdu o vice nez 15 dni

6.2. Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik bud’ sepise formou zdznamu v prodejnim miste, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni
misto zasila doporuGenou postou, piip. jinym prokazatelnym zptisobem. Uginky odstoupeni od smlouvy nastivaji dnem sepsani zdznamu
ptip. dnem doruceni pisemného oznameni CK RIVIERA TOUR, kde si zakaznik sluzbu zakoupil.

6.3. Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni povinnosti RIVIERA TOUR stanovené smlouvu nebo odstoupi-li RIVIERA
TOUR pied zahajenim Eerpani sluzeb z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit RIVIERA TOUR odstupné
v pifpadé,ze se jedna o zajezdy bez letecké piepravy s vlastni dopravou nebo dopravou busem ve vysi:

5% z celkové ¢astky zajezdu,minimalné¢ vSak 1500 k&/osobu 365-90 dnti pfed odjezdem

20% z celkové ceny zajezdu,min 1500,-k¢ od potvrzeni piihlasky 89-55. dne pred odjezdem

50 % z celkové ceny zajezdu od 54. dne do 45. dne pied nastupem

70 % z celkové ceny zajezdu od 45. dne do 40. dne pfed nastupem

90 % z celkové ceny zajezdu od 39. dne do 25. dne pied nastupem

100% z celkové ceny zajezdu od 25. dne pred odletem a zrusi-li zakaznik zajezd v den odjezdu, nedostavi se k odjezdu nebo odjezd zmeska.

Skupinové objednavky zrusit neni mozné a to ani z ¢asti.Na skupinové zajezdy se nevztahuje odst.6.3.smlouvy
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6.3/a. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti RIVIERA TOUR stanovené smlouvu nebo odstoupi-li
RIVIERA TOUR pied zahajenim Cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit RIVIERA TOUR
odstupné v pripadé letecké dopravy ve vysi:

365-90 dnti pted odjezdem

15% z celkové ¢astky zajezdu,minimalné vsak vyse slozené zalohy na pokryti nakladu letecké dopravy a stornopoplatkti

89-65 dni pied odletem

20% z celkové ceny zajezdu ,.minimalné vSak vyse slozené zalohy na pokryti naklada letecké dopravy a stornopoplatkt

64-50 dni pted odletem

50 % z celkové ceny zajezdu , minimalné vSak vyse slozené zalohy na pokryti nakladi letecké dopravy a stornopoplatki

49-39 dnt pred odletem

60 % z celkové ceny zajezdu , minimalné vSak vyse sloZzené zalohy na pokryti nakladi letecké dopravy a stornopoplatkt

49-39 dnt pied odletem

80 % z celkové ceny zajezdu , minimalng vSak vyse sloZzené zalohy na pokryti nakladi letecké dopravy a stornopoplatki

38-25 dnt pied odletem

95 % z celkové ceny zajezdu , minimalné vSak vyse slozené zalohy na pokryti nakladii letecké dopravy a stornopoplatkt

25-0 dni pied odletem

100 % z celkové ceny zajezdu , minimalné vSak vyse slozené zalohy na pokryti nakladi letecké dopravy a stornopoplatkti

zrusi-li zakaznik zajezd v tomto terminu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmeska.

Skupinové objednavky zruSit neni mozné a to ani z ¢asti.Na skupinové zajezdy se nevztahuje odst.6.3.smlouvy

6.4. RIVIERA TOUR ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.Cestovni kancelaf vrati prostredky cestujicimu
prostiednictvim cestovni agentury,ktera zajezd zprostiedkovala,nebo na ucet cestujiciho nejpozdéji do 50 dnti od pfijeti pisemného
odstoupeni zdkaznika od smlouvy.

6.5. Cestovni kancelai RIVIERA TOUR muze pied nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty
smlouvu vypovédét v téchto ptipadech:

a) Neprodlené, kdyz cestujici vazné narusuje prubéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovém piipadé nevznika narok na vraceni alikvotni
Casti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany a dale je zakaznik povinen uhradit cestovni kancelafi naklady spojené se zpateéni dopravou.

b) Do dvou tydnti pted zapoCetim cesty pfi nesplnéni minimalniho poétu osob uvedeného v katalogu nebo v dodate¢nych podminkach.
Zakaznik je obratem informovan a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy/knihovani.

¢) Do dvou tydnti pted terminem zahajeni zajezdu, jestlize uskuteénéni zajezdu je pro cestovni kancelaf RIVIERA TOUR ekonomicky
neunosné, protoze naklady vynalozené na uskutecnéni cesty vyrazné piekracuji naklady planované. Zakaznik je okamzité informovan a je
mu nabidnuta zména cestovni/knihovani.

d) Bez stanoveni lhiity — okamzité v dsledku tzv. vy$si moci, tj. z pficin, kterym cestovni kancelat RIVIERA TOUR nemohla zabranit ani pii
vynalozeni veskerého usili. Cestovni kancelat RIVIERA TOUR ma4 pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb. V ptipadé¢ preruseni cesty z
divodu vyssi moci je cestovni kancelai RIVIERA TOUR povinna udinit veskera opatieni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s
tim spojené pak nesou ob¢ strany rovnym dilem.

6.6. Dalsi ustanoveni:

Ptedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena veetné vSech ucastnikem zakoupenych fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovena cena
nezahrnuje zvlastni slevy poskytované RIVIERA TOUR

6.7. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady RIVIERA TOUR a smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem stanovené
nahrady tuzemskym a zahrani¢énim dodavatelim sluzeb.

6.8. Pfi urceni poétu dnui pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dni zapogéitava i den, kdy nastaly t€inky odstoupeni od smlouvy.
Do poctu dnil se nezapocitava den odletu na piislusny zajezd, pobyt apod.

6.9. Dodate¢né zmény v knihovani na pitani zakaznika
V piipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téze destinaci (pokud je toto mozné) Gctuje RIVIERA TOUR poplatek:

a)Zména nebo oprava jména,piijmeni,data narozeni,rodného ¢isla po uzavi‘eni potvrzené cestovni smlouvy Vv ptipadé zajezdi bez letecké
prepravy pokud je takova zména mozna je zpoplatnéno ¢astkou 750 K¢ za provedeni kazdé¢ jednotlivé zmény,pokud se tim nezménila cena
zajezdu.U letecké prepravy neni jakdkoli zména moZna.

b)V piipadé Ze zdkaznikovi jiz byly odeslany pokyny k odjezdu je k vyse uvedenému poplatku ¢tovana jednorazova sazba ve vysi 1200,-
ké.Zakaznik obdrzi pokyny k odjezdu v nové tisténé podobé.Zakaznik je povinen ihned zaslat CK zpé&t vystavené pivodni pokyny k odbaveni
v kompletnim slozeni.V piipadé,ze zakaznik nedoda zpét pivodni pokyny k odjezdu,zejména pak lodni palubni listek ,CK nemtize provést
pozadovanou zménu v rezervaci,byt o tuto zménu byla pisemné pozadana.Navraceni vydaného palubniho listku,letenky,.. je podminkou
k provedeni zmény v rezervaci sluzeb
c)Palubni listky jsou zasilany po uplné tthradé rezervace plavby. Plavba musi byt uhrazena ve prospéch uc¢tu CK RIVIERA TOUR minimalné
40 dnt pred nalodénim.Po zaslani palubnich listkli prodejci je kazda zména jen na vyzadani.Je nutné
Upozornit,ze plavebni spole¢nost i CK provadi zménu v dobré vife vyhovét svym klientim,ale neni na tuto zménu zadny
pravni narok.V pfipadé€ ,ze zménu neni mozno provést,je nutno se fidit dle vS§eobecnych podminek CK a plavebni spolecnosti

Od 35 dne pted odletem-nalodénim se zména knihovani posuzuje jako zruseni zajezdu a postupuje se dle uvedenych stornovacich podminek.
Zména terminu odjezdu a destinace je vzdy posuzovana jako zruSeni pivodni objednavky a nové zaknihovani.
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7. Reklamace, odpovédnost za §kody

V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niZsi nez bylo pfedem potvrzeno v cestovni smlouvé, vznika zakaznikovi pravo na
reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u cestovni kancelafe RIVIERA TOUR pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 ti dnl od skonéeni zajezdu. Po uplynuti této Ihiity miize zakaznik uplatiiovat naroky jen tehdy, jestlize k nedodrzeni této
lhiity doslo bez jeho zavinéni, avSak nejpozdéji do 3 mésici ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen, jinak pravo na reklamaci zanika.

Pii vyskytu zavad v plnéni je zdkaznik povinen spolecné ptisobit v tom smeéru, aby se event. Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi.
Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady sdélit ihned na kontaktni telefonni linko +42 0 603 225 383 nebo delegatovi cestovni
kancelafe RIVIERA TOUR ,pokud je pfitomen, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému
pracovnikovi tak, aby mohla byt uskutenéna naprava na misté. V ptipadé plaveb je nutno tyto stiznosti fesit ihned na recepci piislusné lodi
nebo na odbavovacich prepazkach plavebni spoleénosti. Opomene-li zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu.

Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepise pruvodce — delegat cestovni kancelate RIVIERA TOUR, pfipadné jiny odpovédny pracovnik se
zakaznikem reklamacni protokol. V pfipadé, Zze neni nutno reklamaci vyfesit na misté, podepiSe delegat/priivodce zdkaznikovi pievzeti
reklamaéniho protokolu. Tento potvrzeny reklamaéni protokol je zdkaznik povinen ptedloZit pti reklamaci. Zédkaznik je povinen poskytnout
soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran zietel.

Cestovni kancelaf neruci za Groven cizich sluzeb u akci, které si zdkaznik objedna na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét
reklamace se nepovazuji $kody a majetkové ijmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni upravy pojistného kryti pojistovny na
zéklad¢ pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové Gjmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti
vyslovné vynaty.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu cestovni kancelaie RIVIERA TOUR (vis major)
nebo k okolnostem na strané zékaznika, na zéklad¢ kterych zékaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelaii
zabezpecené sluzby, nevznika zdkaznikovi narok na thradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Vyse nahrady $kody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve
Var$avé, Haagu a Guadalajaie a v ptipadé leti do USA a Kanady Montrealskou dohodou.

Cestovni kancelaf neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii vynalozeni veskerého usili, které 1ze pozadovat.

8. Povinné pojisténi

Cestovni kancelai RIVIERA TOUR je povinna po celou dobu své G¢innosti mit ve smyslu pfislu§nych ustanoveni zakona ¢ 159/99 Sb.
uzavfenu pojistnou smlouvu (tato smlouva je uzaviena u UNION POJISTOVNY a.s.Bajkalska 26/a,Bratislava 813 60) na jejimz zaklads
vznika zékaznikovi pravo na plnéni v ptipadech, kdy CK z divodi svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky pokud je tato doprava soudasti zajezdu

b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zjezdu v pfipadé, ze se zajezd neuskutecnil

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Casteéné poskytnutého zajezdu v piipadé, ze se zajezd uskuteénil pouze z
casti
Cestovni kancelat RIVIERA TOUR je povinna pfedat zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev
pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o tthradé ceny
zéjezdu/zalohy.
V piipadg, Ze zékaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zp&t do Ceské republiky pokud je tato doprava soudsti
zéjezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu:
Zajisti-li zakaznik dopravu v¢. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do
vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. Cestovni pojiSténi zakaznika
V cené katalogovych zajezdd neni zahrnuto cestovni pojisténi, jako napf. pojisténi 1écebnych vyloh v zahraniéi. Pojisténi je pouze u leteckého
dopravce. Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké pieprave piebira veskerou odpovédnost letecka spolecnost. Tato zodpovédnost je
omezena na 20,- USD za kilogram. RIVIERA TOUR neruéi za Skody zpiisobené pti dopravé v zahrani¢i. Dirazné upozoriiujeme na nutnost
uzavfit minimalné pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i u nékteré ze znamych cestovnich pojistoven. Toto pojisténi si mizete
prostiednictvim pojistovny UNION POJISTOVANA sjednat ptimo v CK RIVIERA TOUR & u autorizovaného prodejce . U zdjezdt vysii
cenové¢ hladiny doporucujeme uzaviit fakultativni pojisténi u Evropské Cestovni Pojistovny, které zahrnuje zruseni cesty - storno, umrti,
trvalou invaliditu, odpovédnost za Skody na zdravi a majetku, zavazadla, pferuSeni cesty. Cestovni kancelat RIVIERA TOUR je pouze
prostiednikem. V ptipad¢€ plnéni se obraci klient ptimo na pojistovnu.

10. Dalsi podminky

10.1. Servis a sluzby
Urovei a rychlost sluzby poskytovanych personalem hotelii a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalit&
obyvatelstva. Proto je nutné poc¢itat mnohdy s mensi zkusenosti a uritou lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym
pfistupem.

10.2. Hygiena
Kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli$né od tuzemskych, tamni hygienické piedpisy jsou mnohem tolerantné&jsi. Totéz se
tyka i pfedpisti ve vztahu k Zivotnimu prostfedi.
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10.3. Ubytovani
Poskytnuté ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v tomto katalogu. Obdobi pted a po hlavni sezéné pfinasi vedle vyhodnych cen i skute¢nost,
ze néktera zatizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V ptipadech pieknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech
prilezitostné dochazi, budete ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Rozdily jsou v kategorizaci hotelti mezi
jednotlivymi destinacemi. I v komfortnich hotelich jsou pokoje vétSinou jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokojt (i stejné
kategorie) nejsou vzdy stejné. Rozdélovani pokojil probiha zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelaf na néj nema vliv. Jednoltizkové
pokoje, i kdyz jsou s ptiplatkem, nemusi byt zcela identické s dvoultizkovymi pokoji. V nékterych hotelech je za tiilizkovy pokoj povazovan
dvouliizkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylkou miize byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko. Podle mezinarodnich zvyklosti musi
hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych piipadech jiz do 10.00 hodin), moZnost nastéhovani v den ptijezdu po 14.
hoding. Casny piijezd &i pozdni odjezd neopravituji k del§imu pouzivani pokoje. U dodateéné vypsanych zvlstnich nabidek RIVIERA
TOUR hotel nebo u poznavacich zajezda, apartma apod. garantujeme pouze kategorii, nemusi se vzdy jednat o hotel z katalogu. Jméno
hotelu se zakaznik dozvi po pfiletu do cilové oblasti. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou ptinasi stavebni ¢innost, na kterou nema
cestovni kancelat RIVIERA TOUR  vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimo sezénni mésice a stavenisté vznikaji velmi rychle
prakticky ze dne na den nebo je stavebni ¢innost po delsi pfestavce obnovena. V téchto ptipadech nelze mit vzdy pii knihovani nejaktualnéjsi
zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené patii i ve€erni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a
no¢ni kluby, které mohou pisobit hluk. Také stavebni styl umoznuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.
10.4. Klimatizace/topeni
Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto piimo uvedeno v popisu. V mnoha ptipadech je klimatizace ovladana centralné a jeji
zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. U hotelti nizsi kategorie se stava, ze klimatizace byva v provozu
pouze nékolik hodin denné.
10.5. Stravovani a napoje
V nékterych hotelech se podava kontinentalni snidané, kterd obsahuje ¢aj nebo kavu, pe¢ivo, maslo a marmeladu. Napoje k jidlu nejsou
zahrnuty v cené z4jezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
10.6. Plaze
Lehatka a slune&niky jsou k pronajmuti za poplatek (pokud neni uvedeno jinak). Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho
katalogu jen orientacni. VétSina plazi je vefejna a piistupnd i mistnimu, pro naSe predstavy ¢asto hluénému obyvatelstvu.
10.7. Bazény
Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je tieba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén skute¢né vyhiivan, a tato skute¢nost
zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne vSechny hotely maji bazén s Cisticim/filtraénim zafizenim, a proto musi byt pii vyssich
teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, ze mize byt bazén po uréitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a slune¢nikd
neodpovida vzdy kapacité hotelu.
10.8. Voda a elektrické napéti
Obyvatelé exotickych zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. Vodu k témto ucelim Vam doporucujeme zakoupit v mistnich
obchodech nebo hotelu. V nékterych zemich miize dochézet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkiim elektrické energie a zdsobovani
vodou. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace.
10.9. Hmyz
K exotickym zemim patfi i hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliérti a mistnich ufadii se mize v urcitych obdobich hmyz vyskytovat.
Nedoporuduje se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny.
10.10.ZABAVNE A POZNAVACI PLAVBY NA MORI
Tento produkt se fidi v ndvaznosti na v§eobecné podminky plavebni spole¢nosti,ktera jednotlivé plavby provozuje.V dané piipadé¢ je nutno
ptipadné reklamace fesit ptimo s plavebni spolec¢nosti provozujici plavbu
10.11.Darkové certifikaty
Darkové certifikaty vydané cestovni kancelari RIVIERA TOUR je mozno uplatnit v plné vysi na produkty,zajezdy,pobyty poradané CK
RIVIERA TOUR .Pokud si drzitel certifikatu vybere prostiednictvim CK RIVIERA TOUR produkty jinych cestovnich
kancelafi,touroperatort,leteckych spole¢nosti a pod. hodnota poukazu se snizuje o 12%.Darkové certifikaty zle uplatnit pouze v dobé trvani
platnosti certifikatu.Vydany certifikat musi byt uhrazen objednavatelem certifikatu v plné vysi.
11. Zavérecna ustanoveni
Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi RIVIERA TOUR jen tehdy, neni-li cestovni kancelari
stanoven, ¢i pfedem sjedndn rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou. Zakaznici potvrzuji podpisem
Veskeré udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku cestovni kancelafe RIVIERA TOUR o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach
odpovidaji informacim zndamym v dob¢ tisku a cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni cestovni smlouvy se
zakaznikem.
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12. CESTOVNI PAS A VIZA

121 Cestujici museji mit cestovni pasy, které jsou platné po dobu plavby a 6 mésict po datu jejiho ukonceni. Nékteré zemée, konkrétné
Rusko a USA, vyzaduji strojové Citelné cestovni pasy opatiené digitalni fotografii.Cestujici je povinen informovat se o pasové a vizové
povinnosti v jednotlivych navstivenych zemich.CK nenese odpovédnost za netiplné nebo chybné cestovni dokumenty

12.2 Spole¢nost zadnému cestujicimu nezarucuje ziskani viz; za ziskani viz odpovida kazdy jednotlivy cestujici

13. ZDRAVOTNI STAV A SCHOPNOST CESTOVAT

13.1. Cestujici se zarucuje, Ze je schopen/schopna plavby po mofi a cestovat letadlem a Ze jeho/jeji chovani ani stav nenarusi bezpecnost ¢i
komfort lodi, letadla ¢i ostatnich cestujicich.

13.2. Kazdy cestujici, jehoz zdravotni stav by mohl negativné ovlivnit jeho zpusobilost k cestovani, musi pied provedenim rezervace

predlozit 1ékatrské potvrzeni.

Téhotnym Zenam doporucujeme, aby se v jakémkoliv stadiu t€hotenstvi pfed zahajenim cesty poradily s 1ékafem.

13.3. Dopravce nema na palubé lodi vhodné vybaveni pro porod. spole¢nost neakceptuje rezervaci zadné cestujici, ktera by béhem plavby
doséhla 28. ¢i vyssiho tydne t€hotenstvi.

13.4. Tehotné cestujici, které nedosahly 28. tydne té¢hotenstvi, si museji pfed nalodénim opattit 1ékarské potvrzeni osvédcujici jejich
zpusobilost k cestovani.

13.5. Jestlize si cestujici v dob¢ provadéni rezervace nebyla ani redln¢ nemohla byt védoma svého t¢hotenstvi a z diivodu te¢hotenstvi tuto
rezervaci zrusi, jakmile to bude readln¢ proveditelné, spolecnost ji vrati celou ¢astku, kterou tato cestujici uhradila, a nebude mit viici ni zddné
dalsi finanéni zavazky.

13.6. Spole¢nost a dopravce si vyslovné vyhrazuji pravo odmitnout nalodéni nebo vstup na palubu letadla kterékoliv cestujici ve vysokém
stupni t€hotenstvi, aniz by z tohoto odmitnuti pro né vyplynuly jakékoliv finan¢ni zavazky.

13.7. Spole&nost a dopravee si vyhrazuji pravo pozadovat od KTEREHOKOLIV cestujiciho &i cestujici piedlozeni lékaiského osvédéeni,
potvrzujiciho jeho/jeji zptisobilost k plavbé lodi.

13.8. Pro bezpe¢nost a pohodli v8ech cestujicich, ktefi jsou hendikepovani, nemocni, maji omezenou pohyblivost nebo jsou invalidni, je
dulezita skutecnost, ze jim jsou pfi provadéni rezervace poskytnuty co nejiplnéjsi informace.
13.9. Fyzicky ¢i mentaln¢ postizeni cestujici, ktefi vyzaduji zvlastni péci nebo pomoc (vcetné¢ osob odkazanych na koleckové kieslo),

museji pied rezervaci pisemné informovat spole¢nost o charakteru svych postiZeni, o l1ékafskych pfistrojich, které si chté&ji vzit s sebou na
palubu, jakoz i o jakékoliv zdravotnické ¢i jiné pomoci, kterou by mohli potiebovat. Nektefi cestujici také mohou potiebovat doprovod, ktery
bude cestovat s nimi a bude pfipraven a schopen jim pomahat.

13.10.  Kazdy cestujici, ktery je odkazan na koleckové kieslo, musi byt vybaven vlastnim skladacim kieslem standardni velikosti a musi jej
doprovazet osoba, ktera je pfipravena a schopna mu pomahat.

13.11.  Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout kazdého cestujiciho, ktery ji pfislusSnym zptisobem neinformoval o svém postizeni ¢i
nutnosti doprovodu, jakoz i takového cestujiciho, ktery podle pfesvédceni spolecnosti ¢i dopravce neni zpiisobily cestovat nebo jehoz stav
miize ohrozit jeho samotného ¢i ostatni Gcastniky plavby.

13.12. Hendikepovani cestujici, cestujici odkazani na koleckové kieslo nebo cestujici s omezenou pohyblivosti patrné nebudou schopni
vystoupit na bieh v pfistavech, kde lod’ nebude kotvit u biehu. Seznam téchto pfistavi spole¢nost doda na pisemné pozadani.

13.12.  Jestlize se dopravce, kapitan lodi nebo lodni Iékai domniva, ze cestujici neni z jakéhokoliv diivodu schopen cestovat, ze by mohl
ohrozit zdravi ¢i bezpeci ostatnich, Ze by kviili nému mohlo byt v nékterém pfistavu odmitnuto povoleni k pfistani nebo Ze by tento cestujici
mohl ¢init dopravce odpovédnym za podporu, pomoc ¢i repatriaci, kapitan lodi bude mit pravo odmitnout takového cestujiciho v jakémkoliv
piistavu nalodit, vylodit nebo jej pfemistit do jiné kajuty ¢i kabiny. Palubni 1ékat bude mit pravo poskytnout cestujicimu prvni pomoc a
jakykoliv medikament, 1€k ¢i jinou latku, umistit jej do lodni nemocnice nebo podobného zatizeni v jakémkoliv pfistavu ¢i jej v takovém
zafizeni izolovat, a to za pfedpokladu ze palubni 1ékaf nebo kapitan lodi povazuji tyto kroky za nutné. Odmitnuti cestujiciho spolupracovat pfi
tomto postupu miize mit za nasledek jeho vylodéni v jakémkoliv pfistavu, pfi¢emz spolecnost ani copravce neponesou pravni odpovédnost za
jakoukoliv ztratu, naklady ¢i odskodnéni takového Cestujiciho.

13.14  Pokud je cestujicimu odmitnuto vylodéni v disledku zdravotniho stavu ¢i zpuisobilosti cestovat, spole¢nost ani dopravce nemaji vici
nému zadné finanéni zavazky.

13.15  Spolecnost, dopravce ¢i zdravotni ufady v jakémkoliv pfistavu jsou opravnény pozadovat vyplnéni vlastnich zdravotnich dotazniku.
Cestujici jsou povinni jim poskytnout pfesné informace o piiznacich jakychkoliv nemoci véetné nemoci traviciho traktu, nikoliv vSak pouze
jich. dopravce miize odmitnout nalodit kteréhokoliv cestujiciho, o némz soudi, Ze ma piiznaky jakéhokoliv onemocnéni véetné virového ¢i
bakterialniho, nikoliv vSak pouze vyvolaného Norovirem. Odmitnuti cestujiciho vyplnit zdravotni dotaznik mtize mit za nésledek zamitnuti
jeho nalodéni.

13.16  Pokud cestujici na lodi onemocni virovou nebo bakterialni chorobou, lodni 1ékaf jej mize pozadat, aby se v zajmu ochrany zdravi a
bezpecnosti ostatnich osob zdrzoval pouze ve své kajuté.

13.17  Cestujici jsou upozornéni, ze nékteré potraviny mohou u lidi nesnasejicich jejich urcité slozky zptisobit alergickou reakci. Jestlize
cestujici trpi jakoukoliv znamou alergii nebo nesnasi uréité potraviny, je nezbytné nutné, aby o tom pii prvni vhodné ptilezitosti po nalodéni
informoval vrchniho ¢iSnika.

13.18 U vSech déti ve stafi do 12 mésict doporucujeme poradit se s 1ékafem pred provedenim rezervace.
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14. LEKARSKE OSETRENI{

141 Spole¢nost nepfijima odpoveédnost za poskytnutou 1ékaiskou péci ani lékai'ska zatizeni na sousi. Musite si zajistit sdruzené zdravotni
cestovni pojisténi, které se vztahuje na Iékatfskou péci a repatriaci.

142 Cestujici bere na védomi, Ze je povinen v pfipadé potfeby a na vlastni odpovédnost vyhledat behem plavby lékaiskou pomoc, pokud
je na palubé lodi kvalifikovany lékat. Lékarské sluzby na palubé lodi jsou zpoplatnény.

14.3 Lodni 1ékaf neni odbornym lékatem a lodni zdravotni stfedisko neni vybaveno na stejné trovni jako pozemni nemocnice. Zasoby

zdravotnickych potieb a lékaiské zafizeni odpovidaji pozadavklim na lé¢eni nezavaznych nemoci, stanovenych prislusnymi tfady statu, ve
kterém je lod registrovana. V disledku toho spolec¢nost ani dopravce ¢i lodni 1ékai nenesou odpovédnost za nemoznost 1é¢it jakékoliv
onemocnéni cestujiciho.

144 V piipadé nemoci nebo nehody se muze stat, ze spole¢nost, dopravce nebo kapitan lodi budou muset vylozit cestujici na pobiezi za
ucelem lé¢eni. Dopravce ani spoleénost nemaji zadné namitky, pokud jde o 1é¢eni v jakémkoliv cilovém pfistavu nebo v jakémkoliv misté, kde
je cestujici vysazen. Zdravotni zafizeni a jejich Groven jsou v riznych pftistavech rizné. Pokud jde o uroven lé¢eni na sousi, spolecnost ani
dopravce nepfijimaji zadné stiznosti ani neposkytuji Zadné zaruky.

15. ZMENY ZE STRANY SPOLECNOSTI

151 Spole¢nost ptipravuje plavbu fadu mésicii pfedem. Nékdy se mulze stat, Ze spole¢nost musi z provoznich, obchodnich ¢i jinych
dvodt provést urcité zmeény, a proto si vyhrazuje pravo na jejich uskuteénéni v jakékoliv dobé.

15.2 V piipadé zavazného pozmeénéni podstatné podminky smlouvy, bude spolecnost pti prvni redlné moznosti pisemné informovat

cestujiciho nebo zastupce jeho cestovni kancelafe o daném zruseni ¢i zméné cestovniho itinerafe.
Cestujicimu budou nabidnuty tyto moznosti:

a) pfijmout danou zménu,

b) rezervovat si jinou plavbu stejné ¢i vyssi kvality z nabidkové broZzury, pokud je k dispozici,

c) rezervovat si jinou plavbu niZ$i kvality z nabidkové brozury, pokud je k dispozici, pfi¢emZ mu bude vracen cenovy rozdil nebo

d) piislusnou rezervaci zrusit a obdrzet zpét vSechny jim uhrazené ¢astky.

15.3 Cestujici musi své rozhodnuti pisemné oznamit spolecnosti ptimo nebo prostiednictvim jejich obchodniho zastupce do ... dni po
obdrzeni informace o provedeni dané zmény.

16. ZRUSENI PLAVBY SPOLECNOSTI

16.1 Spoleénost si vyhrazuje pravo kdykoliv zrusit jakoukoliv plavbu pisemnym oznamenim (pokud je to mozné) cestujicimu v jakékoliv
dobgé.

16.2 V piipadé¢, Ze dojde ke zruSeni plavby v dusledku jakékoliv neobvyklé nebo nepiedvidatelné okolnosti mimo kontrolu spolecnosti, jiz
se spole¢nost nemlize vyhnout, tfebaZe ji vénovala veskerou naleZitou pozornost, spole¢nost nabidne cestujicimu, aby si vybral z téchto
moznosti:

a) plné vraceni vSech zaplacenych ¢astek,

b) rezervace jiné plavby stejné ¢i vyssi kvality z nabidkového katalogu bez ptiplatku, pokud je k dispozici nebo

c) rezervace jiné plavby nizsi kvality z nabidkového katalogu, pokud je k dispozici, s vracenim cenového rozdilu.

16.3 Pti zruseni plavby z jakéhokoliv jiného divodu spole¢nost nabidne stejné moznosti jako v bodé¢ 11.2 a odskodnéni, pokud je vhodné,
ve vysi 85 eur na cestujiciho a noc béhem trvani plavby.

16.4 Cestujici musi své rozhodnuti pisemné oznamit spole¢nosti pfimo nebo prostiednictvim jejich obchodniho zastupce do 10 dni po
obdrzeni informace o zruseni.

17. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI

171 S vyhradou bodii 12.4 az 12.8 spole¢nost pfijima odpovédnost za smrt, zranéni ¢i nemoc zapii¢inéné nedbalosti ¢i zanedbanim z jeji

strany nebo ze strany kteréhokoliv poskytovatele sluzeb, které jsou soudasti baliku sluzeb. Tam, kde je to vhodné, spole¢nost omezuje svou
odpovédnost v souladu s dohodami zminénymi v bodech 12.4 az 12.8. Spolecnost v zadném piipadé neodpovida za jakékoliv nespravné
jednani nebo nekondni, vzniklé:

a) plné v dusledku chyby cestujiciho,

b) v disledku neptedvidatelného nebo nezamezitelného jednani ¢i opomenuti tfeti strany, které nesouvisi se zadnymi sluzbami
poskytovanymi podle této smlouvy,

c) na zakladé neobvyklych ¢i nepfedvidatelnych okolnosti véetné (nikoliv vSak pouze) zasahd vyssi moci, které jsou mimo kontrolu

spolecnosti ¢i kteréhokoliv poskytovatele sluzeb tvoficich soucast plavby, a jejichz disledkiim se nelze vyhnout ani poskytnutim veskeré
nalezité péce, jakoz i

d) na zakladé udalosti, kterou spolecnost nebo kterykoliv poskytovatel sluzeb tvoticich soucast plavby nemiize pedvidat ani ji zabranit.
17.2 Pokud jde o naroky, které nevznikly v disledku smrti, nemoci nebo zranéni a nejsou pfedmétem dohod zminénych v bodech ,
odpovédnost spoleénosti za nenalezité plnéni smlouvy se omezuje maximalné na dvojnasobek ceny, kterou cestujici zaplatil za plavbu (bez
prémii a dodateénych poplatkit).

17.3 Vsechny ceny za dopravu (pozemni, leteckou i namoini) se fidi dopravnimi podminkami pfislusného dopravce. Mohou omezovat ¢i
vylu€ovat odpovédnost. dopravni podminky jsou standardné zahrnuty do smlouvy. Jejich kopii 1ze na pozadani obdrzet od spole¢nosti.
17.4 Letecka pfeprava cestujicich a jejich zavazadel se Fidi riznymi mezinarodnimi konvencemi a ujednanimi (dale ,,dohody o

mezinarodni letecké dopraveé”) véetné¢ VarSavské konvence z roku 1929 (doplnéné Haagskym protokolem z roku 1955, Montrealskym
protokolem z roku 1999 ¢i jinak) nebo Montrealskou imluvou z roku 1999. Jelikoz by cestujici mohli ¢init spole¢nost odpovédnou za leteckou
dopravu, jsou do téchto podminek smlouvy standardné zapracovany podminky dohod o mezinarodni letecké dopravé (véetné naslednych zmén
a jakékoliv nové dohody, které 1ze aplikovat na smlouvu o plavbé uzaviranou mezi spolecnosti a cestujicim). Dohody o mezinarodni letecké
dopravé mohou dopravci dovolit, aby omezil svou odpovédnost za smrt ¢i zranéni osob, ztratu a poskozeni zavazadel nebo za zpozdéni.
V souladu s tim se také uréuje odpovédnost spolecnosti. Kopie téchto dohod poskytuje spole¢nost na pozadani.
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175 Doprava cestujicich a jejich zavazadel po mofti se fidi Aténskou konvenci z roku 1974 (“Aténska konvence”) v doplnéném znéni
z roku 1976. Aténska konvence je standardné zapracovana do téch podminek a jakakoliv odpovédnost spolecnosti nebo dopravee za smrt ¢i
zranéni osob nebo za ztratu ¢i poskozeni zavazadel, zplsobené dopravou po mofi, se posuzuje a urCuje vyhradné€ na zakladé Aténské
konvence. Aténska konvence omezuje odpovédnost dopravee za smrt a zranéni osob ¢&i za ztratu a poskozeni zavazadel, pfiGemz obsahuje
specialni ustanoveni o odpovédnosti za cennosti. Podle této konvence se predpoklada dodani neposkozenych zavazadel, pokud spolecnost
(jako dopravce) neobdrzi pisemné oznameni:
a) o nahodném poskozeni pted a béhem vylod’'ovani ¢i opétného doru¢ovani nebo
b) o poskozeni, které nelze povazovat za nahodné, ¢i o ztraté, a to do 15 dni po datu vylodéni nebo po datu, kdy pfislusné zavazadlo
bylo nebo mélo byt opétné doruceno.

Jakékoliv poskozeni, které podle limitd Aténské konvence hradi spoleCnost, se snizuje tmérné nedbalosti cestujiciho a jeho
maximalni spolutcasti, které stanovi ¢lanek 8 (4) Aténské konvence. Kopie Aténské konvence poskytuje spolecnost na pozadani.
17.6 Jelikoz by cestujici mohli ¢init spolenost odpovédnou za Skody vzniklé pfi letecké nebo namoini dopravé, spolecnost bude
opravnéna vyuzit k obhajob¢ proti aktualnim dopravetim vSechna sva prava, vysady a omezeni, jimiz disponuje (vcetné vlastnich dopravnich
podminek dopravct) a které ji nalezeji podle Aténské konvence, pfi¢emz nic z toho, co je uvedeno v téchto podminkach, se nesmi povazovat
za jejich popteni. Tyto podminky pozbyvaji platnosti pouze do té miry, jak VarSavska konvence, Montrealska imluva, Aténska konvence ¢i
jakékoliv jiné zavazné pravni piedpisy anuluji ¢i zbavuji platnosti néktera jejich ustanoveni.

17.7 Odpovédnost spolecnosti v zddném okamziku neni vys$i nez odpovédnost kteréhokoliv dopravce, vyplyvajici z jeho dopravnich
podminek ¢i z jeho ohlaseni s témito podminkami souvisejicich ¢i aplikovatelnych.
17.8 S vyjimkou naroku vzniklych v disledku letecké dopravy (viz vyse bod 12.4), je jakékoliv odskodnéni za smrt ¢i zranéni osob, jakoz

i za ztratu &i poskozeni zavazadel, které by spole¢nost podle smlouvy, v souladu s témito podminkami ¢&i jinym zptisobem mohla vzit na sebe,
podminéno limitem ve vysi 46 666 SDR odpovédnosti za smrt nebo zranéni osoby, stanovenym Aténskou konvenci.

17.9 Nehledé na nic, co by v téchto podminkich bylo mozno chapat v opaéném smyslu, spolenost za zadnych okolnosti neponese
odpovédnost za jakoukoliv pfimou ¢i nepiimou nebo skuteénou ¢i predpokladanou ztratu zisku, ptijmi, pouzitelnosti, ¢i pracovni nebo jiné
prilezitosti, ani za Skody podobného charakteru.

17.10 Spole¢nost neodskodni zadného cestujiciho za piimou ¢i nepfimou Gjmu, kterd mu byla zplisobena okolnostmi branicimi plnéni ¢i
splnéni smlouvy, k nimz patii valka ¢i hrozba valky, stavky nebo pracovni spory mezi vedenim a zaméstnanci spolecnosti ¢i jinych organizaci,
terorismus ¢i ohrozeni terorismem, pieruseni dodavek energii, ohrozeni zdravi ¢i epidemie, pfirodni pohromy, jaderné katastrofy, pozary,
nebezpecné klimatické jevy, nebezpecné podminky na mofi, sebevrazda cestujiciho ¢i pokus o ni, imyslné vystaveni se cestujiciho
zbyte¢nému nebezpedi (s vyjimkou pokusu o zachranu lidského Zivota), jakoz i nasledky jeho ucasti na neobvyklé a nebezpecné ¢innosti, a
vSechny podobné okolnosti, které jsou mimo kontrolu spole¢nosti.

18. ITINERAR - PRAVO NA JEHO ZMENU

18.1 Spolecnost si vyhrazuje pravo rozhodnout na zakladé vlastniho uvazeni ¢i uvazeni kapitana jakékoliv lodi (nikoliv bezdiivodné), zda se
ma dand lod’ odchylit od zvefejnéného i obvyklého itinerate, zpomalit ¢i zrychlit plavbu, vynechat ¢i zménit planovany pfistav, zajistit
rovnocennou prepravu jinou lodi, byt vlecena nebo vzit do vleku jinou lod’ anebo z jakéhokoliv diivodu provést jiny podobny manévr, ktery
povazuje za potfebny. Za predpokladu, Ze je jakékoliv z téchto rozhodnuti racionalni, pro spole¢nost z néj nevyplyvaji zadné zavazky vuci

cestujicimu.
19. ODPOVEDNOST CESTUJICIHO
19.1 Povinnosti cestujiciho na palubé lodi je plnit opravnéné pozadavky jejiho kapitana ¢i povéfenych distojnikii a z bezpecnostnich a

jinych zakonnych divodl jim umoznit, aby (spole¢né s ostatnimi ¢leny posadky) prohledali kteréhokoliv cestujiciho, jakoz i jakoukoliv kajutu,
zavazadlo a osobni véci.

19.2 Cestujici timto vyjadfuje souhlas s umoznénim jakéhokoliv prohledavani tohoto druhu.

19.3 Pted plavbou jsou cestujici povinni podstoupit vSechna nutna ockovani a po dobu plavby mit k dispozici vSechny jizdenky, platny
cestovni pas, viza, 1ékai'ska osvédceni a jakékoliv jiné dokumenty, které budou potfebovat v piistavech a pti vylodovani.

194 Kazdy/a cestujici se zarucuje, ze je fyzicky schopen/schopna zucastnit se plavby.

195 Spole¢nost nebo kapitan jakékoliv lodi ¢i letadla si vyhrazuji pravo podle vlastniho rozhodnuti kdekoliv odmitnout moznost vstoupit

na palubu lodi ¢i letadla nebo z ni vystoupit kterémukoliv cestujicimu, jehoZz chovani by podle jejich vlastnich realnych zkusenosti mohlo
ohrozit bezpecnost, pohodli ¢i prava ostatnich cestujicich.

19.6 Zadny cestujici si nesmi vzit na palubu z4adné lodi &i letadla jakékoliv nebezpeéné zbozi &i predméty ani zvifata.

20. LETY

20.1 Spolecnost neni schopna pfedem piesné urcit konkrétni leteckou spolecnost ani typ letadla. Veskeré lety provadéji, organizuji ¢i
pronajimaji znamé letecké spolecnosti.

20.2 Cestujici obdrzi potvrzeni a Casy letli a tras s ostatnimi cestovnimi dokumenty, které mu budou zaslany piiblizn¢ ... dni pted
odjezdem.

20.3 Na cestovani v jiném terminu, nez je ten, ktery byl zvefejnén v nabidkové brozufe, s jinym dopravcem nebo po jiné trase mohou byt

stanoveny vyssi ceny, o ¢emz bude cestujici informovan pied provedenim rezervace

Souhlas zikaznika se zpracovanim osobnich udaji
Souhlasim, aby mé osobni tidaje v€etné rodného ¢isla uvedené na této smlouve zpracovavala cestovni kancelat RIVIERA TOUR s. r. 0., se

sidlem Lidecko 31, 75615 v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. Tento souhlas udé€luji az do doby jeho pisemného odvolani. Poskytované
udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanctim cestovni kancelafe RIVIERA TOUR s.r.0., a dale osobam, které jsou opravnény sluzby
poskytované cestovni kancelaii RIVIERA TOUR s.r.o. nabizet a poskytovat. Dale prohlasuji, Ze jsem zmocnén a podpisem této smlouvy
udéluji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb., rovnéz i jménem vsech uvedenych na této smlouve.
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